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2. CILJ I OPSEG PROJEKTA
2.1. Uvod
2.1.1. Okvir Projekta

Projekt „REGIONALNI VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGREBAČKE ŽUPANIJE – ZAGREB ISTOK“ sufinancira se sredstvima EU u okviru Operativnog programa za konkurentnost i koheziju 2014.-2020.

Sukladno Zakonu o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju 2014. – 2020. (NN 92/2014) i Uredbom o tijelima u sustavu upravljanja i kontrole korištenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, u vezi s ciljem „Ulaganje za rast i radna mjesta“ (NN 107/2014 I 23/2015), određena je struktura sustava upravljanja i kontrole korištenja Europskog socijalnog fonda, Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda:

· Koordinacijsko tijelo: Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije,

· Tijelo za ovjeravanje za provedbu Operativnog programa „Konkurentnost i kohezija“: Ministarstvo financija, 

· Tijelo za reviziju za provedbu Operativnog programa „Konkurentnost i kohezija“: Agencija za reviziju sustava provedbe programa Europske unije,

· Neovisno revizijsko tijelo: Agencija za reviziju sustava provedbe programa Europske unije

· Upravljačko tijelo za provedbu Operativnog programa „Konkurentnost i kohezija“: Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije,

· Posredničko tijelo razine 1: Ministarstvo zaštite okoliša i energetike,

· Posredničko tijelo razine 2: Hrvatske vode, 

· Korisnik projekta i Naručitelj je Vodoopskrba i odvodnja Zagrebačke županije d.o.o.
Sva navedena nacionalna tijela imaju obvezu kontrole projekta „REGIONALNI VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGREBAČKE ŽUPANIJE – ZAGREB ISTOK“ i s tog osnova pristup svim informacijama. 

Revizijska i druga kontrolna tijela Europske komisije također imaju obvezu kontrole projekta „REGIONALNI VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGREBAČKE ŽUPANIJE – ZAGREB ISTOK“ i s tog osnova pristup svim informacijama.

Hrvatske vode kao posredničko tijelo razine 2 imaju, od svih navedenih nacionalnih tijela, primarni zadatak kontrole Projekta »REGIONALNI VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGREBAČKE ŽUPANIJE – ZAGREB ISTOK«, te sukladno Zakonu o uspostavi institucionalnog okvira za provedbu europskih strukturnih i investicijskih fondova u Republici Hrvatskoj u financijskom razdoblju od 2014./2020. (NN 92/14) imaju obvezu obavljanja kontrola jesu li robe, radovi, usluge koji su financirani stvarno isporučeni, jesu li izdatci koje je korisnik prikazao stvarno nastali, te udovoljavaju li nacionalnim pravilima i pravilima Europske unije tijekom cijelog razdoblja provedbe i trajanja projekta:

· provedba, odnosno kontrola provedbe mjera vidljivosti i promidžbe, osiguravanje pravilne provedbe ovih mjera od strane korisnika,

· provjere isporuka i prihvatljivosti izdataka projekta, te obavljanje administrativnih provjera i provjera na terenu,

· dostava informacija o provjerenim izdatcima nacionalnim tijelima,

· nadziranje napretka projekta i izvještavanje o istome,

· provjera eventualnih sumnji na nepravilnosti i predlaganje korektivnih mjera,

· osiguravanje korištenja posebnog računovodstvenog sustava od strane korisnika za provedbu projekta, i ostalo.
2.1.2. Cilj Projekta

Opći ciljevi koje će se postići projektom, proizlaze iz strateških dokumenata i EU Direktiva:
 
Direktiva o vodi za piće 1998/83/EZ definira standard kakvoće vode namijenjene za ljudsku potrošnju. Države članice moraju se uskladiti s zahtjevima i ciljevima Direktive. Temeljni ciljevi Direktive su:
· zaštita ljudskog zdravlja
· piti/koristiti vodu tijekom čitavog života bez opasnosti od štetnih učinaka na zdravlje
· osigurati da u vodi za piće nema mikroorganizama, parazita i tvari opasnih za ljudsko zdravlje.
Države članice mogu izuzeti od odredbi ove Direktive vodu namijenjenu za ljudsku potrošnju kod “vrlo male” opskrbe < 10 m³/dan ili < 50 osoba, osim ukoliko je opskrba vodom dio komercijalne ili javne djelatnosti, što predstavlja područje djelovanja Direktive. U tom slučaju država je dužna obavještavati javnost o tim iznimkama.
Sukladno Pravilniku o zdravstvenoj ispravnosti vode za piće koji definira pojam javna vodoopskrba kao „opskrba vodom za piće za više od 50 ljudi ili 10 m3/dan, opskrba iz objekata pravnih i fizičkih osoba koje obavljaju djelatnost poslovanja s hranom te opskrba javnih objekata kao što su škole, bolnice, ustanove predškolskog odgoja, ugostiteljski objekti, autobusni i željeznički kolodvori i dr.“, jasno je da se RH izuzima odredbi Direktive kod „vrlo male opskrbe“.
 
Osnovni cilj ovog projekta je usklađivanje područja s više od 50 osoba ili s potrošnjom vode većom od 10 m3/dan, te područja s komercijalnom ili javnom vodoopskrbom s manje od 50 osoba ili potrošnjom manjom od 10 m3/dan, sa zahtjevima Direktive o vodi za piće.

Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014-2020.
Operativni program Konkurentnost i kohezija 2014. – 2020. (OPKK) Republika Hrvatska donijela je 2014. godine u suradnji s Europskom komisijom. Cilj programa je investiranje u prioritetne sektore u području zaštite okoliša, a riječ je o očuvanju kvalitete pitke vode, pročišćavanju otpadnih voda i postupanju s otpadom. Projekt uključen je u tematski cilj br. 06 – „Očuvanje i zaštita okoliša i promocija učinkovitosti resursa; investicijski prioritet br. 6ii – „Ulaganje u sektor vodnoga gospodarstva kako bi se ispunili zahtjevi pravne stečevine Unije u području okoliša i zadovoljile potrebe koje su utvrdile države članice za ulaganjem koje nadilazi te zahtjeve“ te u:
· specifični cilj (SC) 6ii1: „Poboljšanje javnog vodoopskrbnog sustava u svrhu osiguranja kvalitete i sigurnosti opskrbe pitkom vodom“ čiji glavni rezultat je osiguranje dovoljne količine kvalitetne pitke vode i povećanje stope priključenosti stanovništva na javne sustave opskrbe pitkom vodom.
 
Specifični cilj 6ii1 bi kao rezultat trebao osigurati dovoljne količine kvalitetne pitke vode i povećanje stope spajanja stanovništva na javni sustav opskrbe pitkom vodom, kao i porast učinkovitosti vodoopskrbe kroz smanjenje gubitaka u sustavu. To će se ostvariti u predmetnom projektu kroz sljedeće aktivnosti i mjere:
· uspostavljanjem i održavanjem održivog sustava upravljanja vodnih dobara putem ulaganja u sustave za vodoopskrbu (uključivo regionalne sustave) – uspostava regionalnog sustava s jedim isporučiteljem vodnih usluga - VIOZŽ

· izgradnjom 317 km nove mreže i rekonstrukcijom 108 km mreže, izgradnjom novog crpilišta Kosnica, povećanjem povezanosti mreže, otkrivanje i eliminiranje istjecanja, smanjenje gubitaka, povećanje pouzdanosti i učinkovitosti sustava vodoopskrbe,

· ulaganjem u opremu za mjerenje i kontrolu u javnim sustavima vodoopskrbe,

· povećanjem učinkovitosti javnih pružatelja vodnih usluga s ciljem postizanja i održavanja održivosti u financijskom i tehničko-tehnološkom smislu, te organizaciji u smislu ljudskih resursa, s ciljem uspostave jedinstvenog operatera za područje pružanja usluga koji bi pružao usluge vodoopskrbe, odvodnje i obrade otpadnih voda – VIOZŽ

 
Doprinos projekta vrijednostima pokazatelja uspješnosti investicijskih prioriteta 6ii1
	OP (CCI)
	Prioritetna os
	Naziv pokazatelja
	Mjerna jedinica
	Ciljna vrijednost projekta (2018)
	Ciljna vrijednost projekta (2023)
	Doprinos projekta
	Izvor podataka

	2014HR16M1OP001
	6
	CO18
Vodoopskrba: dodatno stanovništvo obuhvaćeno uslugom poboljšane vodoopskrbe
	Broj osoba
	0
	98.961
	98.961*
	HV, MZOE

	2014HR16M1OP001
	6
	6.1
Broj zaključenih ugovora o radovima za projekte u vodnom sektoru
	Broj
	0
	7
	7
	MIS


*Doprinos projekta 98.961 stanovnika obuhvaća sve stanovnika koji će u 2023. godini biti priključeni na javni vodoopskrbni sustav te koji će imati poboljšanu razinu usluge zbog izgradnje novog vodocrpilišta Kosnica. Od ukupnog broja 29.183 novih stanovnika priključiti će se na javni vodoopskrbni sustav, 7.075 stanovnika će imati poboljšanu uslugu zbog rekonstrukcije cjevovoda, a svi preostali stanovnici će imati poboljšanu uslugu zbog izgradnje Kosnice i ostalih objekata.

 
Pokazatelji rezultata po specifičnom cilju - 6ii1 - Poboljšanje javnog vodoopskrbnog sustava u svrhu osiguranja kvalitete i sigurnosti opskrbe pitkom vodom
 
	 
	Mjerna jedinica
	Polazna vrijednost (2014)
	Ciljna vrijednost (2023)
	Doprinos projekta
	Izvor podatka
	Učestalost izvještavanja

	Smanjenje broja stanovnika/stanovništva bez pristupa javnim vodoopskrbnim sustavima koja nisu obuhvaćena monitoringom ili koji su spojeni na sustave koji ne udovoljavaju mikrobiološkim i/ili kemijskim parametrima
	Broj
	Nacionalna razina
	29.183
	Hrvatske vode,
Ministarstvo zaštite okoliša i energetike
 
(AIR, izvješća o provedbi projekta)
	Godišnje

	
	
	930.000
	350.000
	
	
	

	
	
	Projektna razina
	
	
	

	
	
	39.265
	10.082
	
	
	


 
Projekt predviđa sljedeće ciljeve:
· Na sustavu vodoopskrbe će se izgraditi vodocrpilište Kosnica, 15 novih crpnih/hidro stanica, rekonstruirat će se jedna crpna stanice, izgraditi će se 5 vodotornjeva te 8.934 novih kućnih priključka, 316.222 m cjevovoda i pratećih objekata te će se rekonstruirati 108.152 m cjevovoda.

 
Tablica 3.1: Fizički pokazatelji
	FIZIČKI POKAZATELJI
	

	REKONSTRUKCIJE CJEVOVODA
	108.152 m

	IZGRADNJA NOVIH CJEVOVODA
	316.222 m

	IZGRADNJA OBJEKATA
	

	Vodocrpilište Kosnica
	1 kom

	Crpne/hidro stanice  nove
	15 kom

	Crpna stanica rekonstrukcija
	1 kom

	Vodotoranj
	5 kom

	Izgradnja novih kućnih priključaka
	8.934 kom


 
· smanjit će se vodni gubitci na regionalnom sustavu u prosjeku s 29,2% na ukupno 18,6%.

 
Tablica 3.2: Pokazatelji smanjenja vodnih gubitaka
	Područje
	Postojeće stanje 2016.
	Stanje nakon izgradnje projekta 2023.

	VODOOPSKRBNI SUSTAV DUGO SELO
	38,0%
	21,6%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV VRBOVEC
	23,2%
	16,7%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV IVANIĆ GRAD
	20,1%
	17,5%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV SVETI IVAN ZELINA
	26,6%
	18,0%

	UKUPNO  SVI SUSTAVI
	29,2%
	18,6%


 
· Poboljšat će se razina usluge 98.961 stanovnika zbog izgradnje novog vodocrpilišta Kosnica odnosno za sve stanovnike koji će bit u 2023. godini priključeni na javni vodooprskbni sustav. Od ukupnog broja 29.183 novih stanovnika priključiti će se na javni vodoopskrbni sustav, 7.075 stanovnika će imati poboljšanu uslugu zbog rekonstrukcije cjevovoda, a svi preostali stanovnici će imati poboljšanu uslugu zbog izgradnje Kosnice i ostalih objekata.

· Priključenost stanovništva na tom području će se povećati s postojećih 62,95% na 90,75%, što predstavlja ukupno povećanje priključenosti za 44,1% u godini 2023. godini, puni komercijalni početak projekta se predviđa u 2021.

 
Tablica 3.3: Pokazatelji priključenosti u % i apsolutno za 2014. i 2023. godinu
	Godine
	2014
	2023
	Rezultati.

	% Pokrivenosti sustavom ukupno
	82,30%
	95,96%
	13,66%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV DUGO SELO
	97,90%
	98,53%
	0,63%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV VRBOVEC
	46,73%
	89,07%
	42,34%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV IVANIĆ GRAD
	98,04%
	98,04%
	0,00%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV SVETI IVAN ZELINA
	86,14%
	98,98%
	12,84%

	% Priključenosti sustavom ukupno
	62,95%
	90,75%
	27,80%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV DUGO SELO
	88,80%
	98,53%
	9,73%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV VRBOVEC
	27,28%
	81,54%
	54,26%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV IVANIĆ GRAD
	68,55%
	90,69%
	22,14%

	VODOOPSKRBNI SUSTAV SVETI IVAN ZELINA
	64,02%
	91,06%
	27,04%


2.1.3. Područje obuhvata Projekta

Mjesto izvršenja ugovora obuhvaća područje istoka Zagrebačke županije – Zagreb istok.
U obavljanju svih opisanih zadataka, Izvršitelj će koristiti svoje resurse, uključujući potrebnu opremu, ostalo potrebno osoblje te sredstva prijevoza i po potrebi smještaj za djelatnike. 

Naručitelj će osigurati prostor za redovne sastanke u uredima Naručitelja.

2.1.4. Opis Projekta 

Usluge provedbe mjera vidljivosti i promidžbe u provedbi projekta sufinanciranog EU sredstvima u okviru ovog ugovora obuhvaćaju usluge informiranja, jačanja vidljivosti i osnaživanja kapaciteta u provedbi projekta sufinanciranog EU sredstvima: „REGIONALNI VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGREBAČKE ŽUPANIJE – ZAGREB ISTOK“  tijekom pripreme te izvođenja radova. 

Projekt „REGIONALNI VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGREBAČKE ŽUPANIJE – ZAGREB ISTOK“  obuhvaća radove na izgradnji i rekonstrukciji sustava vodoopskrbe, što u osnovi sadrži:

· Izgradnja VODOCRPILIŠTA KOSNICA (FIDIC Crvena knjiga)

· Izgradnja OSNOVNOG DOBAVNOG SUSTAVA (FIDIC Crvena knjiga)

· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (VODOTORNJEVI, PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU VRBOVEC, (FIDIC Crvena knjiga)

· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, HIDROSTANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU SV. IVAN ZELINA, (FIDIC Crvena knjiga)

· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU IVANIĆ GRAD, (FIDIC Crvena knjiga)

· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU DUGO SELO, (FIDIC Crvena knjiga)

Ugovor o radovima „IZGRADNJE VODOCRPILIŠTA KOSNICA“ uključuje:

· izgradnju novog vodocrpilišta ukupnog kapaciteta 450 l/s. Osim zdenaca (u koje treba ugraditi niskotlačne potopljene crpke - Hm ≈ 2.5 bara, te izvesti pripadne bunarske komore), potrebno je izgraditi glavne objekte crpilišta - sabirni bazen s izlaznom crpnom stanicom, te zgrada dezinfekcije. Ostali objekti crpilišnog polja su: interna prometnica i platoi, objekti odvodnje objekata i prometnice, transformatorske stanice (ulazna i dvije crpilišne), ograda, rasvjeta, ost. instalacije.  

te izradu izvedbenih projekata te projekata i snimaka izvedenog stanja, provedbu testova po dovršetku uključivo s provedbom tehničkog pregleda i pokusni rad.

Ugovor o radovima „IZGRADNJE OSNOVNOG DOBAVNOG SUSTAVA“ uključuje:

· izgradnju magistralnih pravaca i objekata u ukupnoj duljini od 27.775 km Sesvetski Kraljevec – Božjakovina, Cerje - Vukovje - Sv. Helena i  Kosnica – Cerje (Hruščica).
te izradu izvedbenih projekata te projekata i snimaka izvedenog stanja, provedbu testova po dovršetku uključivo s provedbom tehničkog pregleda.

Ugovor o radovima „IZGRADNJE I REKONSTRUKCIJE VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (VODOTORNJEVI, PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU VRBOVEC“ uključuje:

· rekonstrukciju (ukupna duljina 9.250 m) i dogradnja vodovodne mreže dimenzija (ukupna duljina 222.826 m) DN 63 mm - DN 225 mm, izgradnja precrpnih stanica (5 kom), izgradnja vodotornjeva (5 kom) i rekonstrukcija elektro – strojarskog dijela precrpne stanice „Lonja“ (povećanje iz 50 l/s na 190 l/s) te izgradnja kućnih priključka.
te izradu izvedbenih projekata te projekata i snimaka izvedenog stanja, provedbu testova po dovršetku uključivo s provedbom tehničkog pregleda.

Ugovor o radovima „IZGRADNJE I REKONSTRUKCIJE VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, HIDROSTANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU SV. IVAN ZELINA“ uključuje:

· rekonstrukciju (ukupna duljina 5.374 m) i dogradnja podsustava "Sv. Ivan Zelina" (ukupna duljina 61.387 m) - dogradnja vodovodne mreže dimenzija DN 63 mm - DN 250 mm, izgradnja precrpnih/hidro stanica (7 kom) te izgradnja kućnih priključka.

te izradu izvedbenih projekata te projekata i snimaka izvedenog stanja, provedbu testova po dovršetku uključivo s provedbom tehničkog pregleda.

Ugovor o radovima „IZGRADNJE I REKONSTRUKCIJE VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU IVANIĆ GRAD“ uključuje:

· rekonstrukciju (ukupna duljina 45.579 m) i dogradnja vodovodne mreže (ukupna duljina 2.686 m) dimenzija  DN 110 mm - DN 350 mm, te izgradnja precrpne stanice "Kloštar Ivanić" te izgradnja kućnih priključka.
te izradu izvedbenih projekata te projekata i snimaka izvedenog stanja, provedbu testova po dovršetku uključivo s provedbom tehničkog pregleda.

Ugovor o radovima „IZGRADNJE I REKONSTRUKCIJE VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU DUGO SELO“ uključuje:

· rekonstrukcija (ukupna duljina 47.949 m) i dogradnja vodovodne mreže (ukupna duljina 1.548 m) dimenzija DN 110 mm - DN 300 mm, te izgradnja crpnih stanica „Kozinščak“ i „Domobranska“ te izgradnja kućnih priključka.
te izradu izvedbenih projekata te projekata i snimaka izvedenog stanja, provedbu testova po dovršetku uključivo s provedbom tehničkog pregleda.

2.1.5. Općenito

Svaku stavku iz Projektnog zadatka prije provedbe treba u obliku idejnog rješenja/prijedloga poslati naručitelju na prethodno odobrenje.

Sve stavke iz Projektnog zadatka moraju se provoditi u skladu s Priručnikom za komunikaciju i vidljivost za vanjske aktivnosti EU i uputama za Informiranje, komunikaciju i vidljivost projekata - Upute za korisnike za razdoblje 2014. -2020.

Radni jezik provedbe budućeg ugovora je hrvatski jezik, sva komunikacija odvija se na hrvatskom jeziku, kao i sva korespondencija/dokumenti koje je potrebno izraditi kao dio izvršenja ugovora izrađuju se na hrvatskom jeziku. U slučaju angažiranja stranih stručnjaka na provedbi ugovora, izvršitelj je dužan osigurati prevoditelja, a pisane materijale predati naručitelju prevedene sa stranog na hrvatski jezik. 

Članovi Izvršiteljevog tima će kontinuirano biti prisutni na Projektu tijekom cijele provedbe Projekta i obavljati će sve svoje usluge u skladu s nacionalnim zakonima i propisima i obvezama ugovora o sufinanciranju.

Izvršitelj će usko surađivati s Naručiteljem i pružati mu pomoć te ga obavještavati o svim pitanjima koja se odnose na status Projekta, a posebno u slučaju problema s mogućim implikacijama na troškove ili napredovanje Projekta. Izvršitelj će savjetovati Naručitelja, o mogućim mjerama za prevladavanje problema, a sve s težnjom ispunjavanja ciljeva Projekta.

Svi podaci koje Naručitelj ustupi Izvršitelju i označi tajnim, Izvršitelj će koristiti isključivo u svrhu izvršenja ovog Ugovora i neće ih ustupiti trećim osobama.

2.1.6. Detaljan opis obveza Izvršitelja

Svrha ugovora o uslugama provedbe mjera vidljivosti i promidžbe za Projekt sufinanciran EU sredstvima „REGIONALNI VODOOPSKRBNI SUSTAV ZAGREBAČKE ŽUPANIJE – ZAGREB ISTOK“ je informirati ciljnu javnost o ciljevima projekta i pojačati njegovu vidljivost te osigurati provedbu projekta u ovom dijelu u skladu s uvjetima postavljenim od strane EU, kroz provedbu sljedećih aktivnosti:

1. PROMIDŽBA PROJEKTA
PROMIDŽBA OBUHVAĆA OBLIKOVANJE, IZRADU I DOSTAVU PROMOTIVNO INFORMATIVNIH MATERIJALA - u skladu s komunikacijskom strategijom Priručnika za komunikaciju i vidljivost za vanjske aktivnosti EU i uputama za Informiranje, komunikaciju i vidljivost projekata Upute za korisnike za razdoblje 2014. - 2020., a koja uključuju vizualni i grafički dizajn ukupnih projektnih materijala uključujući izradu koncepta i kompletnog sadržaja, dizajn i grafička priprema, tisak, koordinacija dobavljača te nabava, koordinacija produkcije (dotisak logotipa u skladu s EU Uputama za korisnike), kontrola kvalitete i isporuka promotivnih materijala o svrsi i ciljevima projekta i ulozi EU u njegovom sufinanciranju. Sadržaj mora biti predstavljen na jasan i razumljiv način, prilagođen lokalnoj zajednici i medijima. Sadržaj mora biti izrađen stručno i na visokoj profesionalnoj razini te mora obuhvaćati sve relevantne projektne informacije i ulogu EU u projektu.

Promotivni materijali koje je potrebno izraditi, količine i tehničke karakteristike:

1.1. Privremene informacijske ploče
Izrada i postavljanje 60 komada privremenih informacijskih ploča dimenzija minimalno 70 x 100 cm, minimalno trogodišnje trajnosti. Ploče moraju biti postavljene na vidljivom mjestu, sigurno utemeljene i otporne na atmosferske uvjete. Materijal ploče: kompozitna ploča aluminij - polietilen (aluminij minimalne debljine 3mm). Tehnika oslikavanja: digitalni tisak na PVC foliju ili tehnika izrezivanja samoljepive folije. Stavka obuhvaća i uklanjanje ploča po završetku izvođenja radova. 
Najkasnije tri mjeseca nakon dovršetka projekta korisnik je dužan informacijsku ploču zamijeniti trajnom pločom.

1.2. Trajne ploče
Izrada i postavljanje 60 komada trajnih ploča dimenzije 65x50 cm minimalno deset ili više godina trajnosti. Materijal ploče: nehrđajući čelik ili mesing; tehnika izrade: sitotisak UV bojama ili graviranje te ispuna gravure bojom, zaštita boje pečenjem na visokoj temperaturi. Postavljanje na vidljivom mjestu. 

1.3. Letci
99.000 komada letka (A4 savijena na american, format: 297 x 210 mm – otvoreni, papir: 135 g/m2 mat kunstdruck, digitalni ili ofsetni kolor tisak 4/4, dorada: biganje i savijanje na format 99 x 210 mm).
1.4. Brošure
66.000 komada brošura (A4 format:210 x 297 mm - uspravni (portrait), stranice: 4 + omot, papir: omot 250 g/m2 a unutarnje stranice 150 g/m2 mat kunstdruck, digitalni ili ofsetni kolor tisak 4/4, dorada: 2x klamanje u hrptu).
1.5. Naljepnice za vozila i opremu

250 komada naljepnica (plastificirane PVC print, full color; dimenzija ovisit će o veličini predmeta/vozila koje se označava).
Prethodno navedeni promotivni materijali koristit će se prilikom predstavljanja Projekta, te u ostale promotivne svrhe.

Izrada projektnih materijala mora biti u skladu s procedurama nabave u postupku odabira dobavljača za projektne materijale u skladu s nacionalnim i EU pravilima te ispunjavati svrhu ugovora.

2. INFORMIRANJE JAVNOSTI S CILJEM JAČANJA VIDLJIVOSTI
Informiranje javnosti obuhvaća sljedeće:
2.1. Lokalna radio kampanja

2 radijske polasatne informativne objave
s emitiranjem na lokalnoj radio postaji koja emitira program na području provedbe Projekta. 
2.2 Lokalna TV kampanja

45 televizijskih polaminutnih informativnih objava 
s emitiranjem na lokalnoj TV postaji koja emitira program na području provedbe Projekta.
2.3. Ostala oglasna kampanja
45 reklamna oglasa na jumbo plakatima na lokacijama Projekta. Jumbo plakati se postavljaju za cijelo vrijeme izvođenja Projekta na trasi sustava vodoopskrbe u svakoj JLS na javnom zemljištu, tako da se troškovi najma ne predviđaju. Plakate je godišnje potrebno regenerirati.
2.4. Internet promocija Projekta
a) dizajn i izrada web stranice Projekta,

b) izrada i oblikovanje materijala za objavu na web stranci Projekta te ažuriranje podataka minimalno dva puta mjesečno tijekom trajanja Projekta (uključujući i hosting usluge i registraciju domene za web stranicu Projekta).
2.5. Organizacija i priprema događanja 

U okviru ove aktivnosti Naručitelj, projektni partneri i ostali dionici će upoznati svoje korisnike, opću javnost i medije sa Projektom i njegovim aktivnostima i ciljevima te sa rezultatima Projekta po njegovom završetku. Organizacija i priprema obuhvaća sveukupnu organizaciju: definiranje agende, izlagača, prezentatora (izlagači i prezentatori obuhvaćaju dionike koji provode ovaj Projekt) i posjetitelja, najam prostora, podjela promotivnih materijala, prezentacija medijima, izrada poziva i drugih materijala i sl. sljedećih događanja i to:
Konferencije za novinare
Za trajanja Projekta potrebno je organizirati tri (3) konferencije za novinare – jednu na početku, jednu na kraju, jednu tijekom trajanja projekta marketinških usluga. Svaka konferencija za novinare treba obuhvaćati:
· osiguranje i najam prostora za minimalno 60 ljudi (ozvučenje, LCD projektor, računalo, mikrofoni, tehnička podrška),
· pripremu prezentacije i ukupnih materijala za novinare i uzvanike, 
· logistiku: dizajn i izrada pozivnica za novinare i uzvanike, te njihovo slanje i telefonska provjera dolaska,

· nabavu 10 komada EU zastavica te pripadajućih metalnih stalaka (dimenzija zastavice 15 x 25 cm tiska se na tekstilu tehnikom sitotiska, zastavica uključuje i trakice/vezice koje služe da se zastavica objesi na metalni stalak), 
· izradu 2 komada roll – upa, dimenzije 85 x 200 cm sa stalkom od lagane aluminijske konstrukcije s mehanizmom za uvlačenje ispisa u konstrukciju roll – upa i s torbom od poliestera i s tiskom,
· uslugu fotografiranja koja uključuje snimanje 50 reprezentativnih fotografija visoke rezolucije pogodne za kvalitetan tisak te isporuku snimljenih fotografija u digitalnom obliku koje Naručitelj može kasnije koristiti u promotivne svrhe,
· podjelu pripremljenih materijala novinarima i uzvanicima konferencije,
· pripremu i distribuiranje objave za medije,

· pripremu i postavljanje objave na web stranici Projekta.
Tip događanja: promotivno - edukacijsko događanje. 

Ciljana skupina: mediji, projektni dionici i opća javnost.

Prije planiranih konferencija Izvršitelj je dužan pripremiti i provesti sveobuhvatni program edukacije za zaposlenike tvrtke VODOOPSKRBA I ODVODNJA ZAGREBAČKE ŽUPANIJE d.o.o. tijekom kojeg će se upoznati sa sadržajem i načinom provedbe plana odnosa s javnošću te organizirati radionice za stjecanje vještina komuniciranja s medijima i javnog nastupa. 

Sve aktivnosti iz Projektnog zadatka potrebno je provesti u skladu s EU Uputama za korisnike:  

http://www.strukturnifondovi.hr/UserDocsImages/Strukturni%20fondovi%202014.%20%E2%80%93%202020/Vizualni%20identiteti/Upute%20za%20korisnike%20sredstava%202014%20-2020.pdf
Svaka aktivnost i vizual koju će osmisliti ili izraditi odabrani ponuditelj mora biti odobrena od Naručitelja. Naručitelj će imati pravo promjene koncepta i odabrani ponuditelj će biti dužan nuditi nova rješenja dok ih Naručitelj ne prihvati.

Manja odstupanja i dopune u količinama, formatima i/ili odabiru materijala moguće su u toku provedbe ugovora uz uvjet da ukupna cijena ne prelazi ugovorenu jediničnu cijenu usluga u stavci troškovnika ponuditelja.

Izvršitelj je u obvezi i odgovoran je za osmišljavanje i provođenje mjera Informiranja, komunikacije i vidljivosti projekta sukladno navedenom Priručniku za komunikaciju i vidljivost za vanjske aktivnosti EU - Upute za korisnike za razdoblje 2014. - 2020. kao i općim uvjetima Hrvatskih voda i nadležnih ministarstava te je također obvezan upozoriti Naručitelja te predložiti provođenje dodatnih potrebnih mjera koje nisu specificirane prethodno opisanim obvezama i aktivnostima ili ostalim zahtjevima iz projektnog  zadatka.

3. VRIJEME PROVEDBE
Izvršenje usluga počinje u roku od 7 kalendarskih dana od dana izdavanja Naloga za početak izvršenja usluga od strane Ovlaštenika Naručitelja (Voditelja Jedinice za upravljanje projektima). Očekivani indikativni rok za izdavanje Naloga za početak izvršenja usluga je stodvadeset (120) dana po potpisu ugovora.
Ukupno očekivano trajanje izvršenja radova koji su predmet usluga provedbe mjera vidljivosti i promidžbe je pedeset pet (55) mjeseci, a u svakom slučaju usluga završava jedan (1) mjesec od izdavanja posljednje Potvrde o ispunjenju obveza izvođačima radova.

Količina aktivnosti Izvršitelja varirat će tijekom trajanja ugovora i to je potrebno uzeti u obzir prilikom izrade ponude, predlaganja i regrutiranja stručnog osoblja Izvršitelja. Izvršitelj mora planirati dodjelu aktivnosti usluga provedbe mjera vidljivosti i promidžbe svom osoblju na fleksibilan način kako bi se osigurali ciljevi projekta. Krajnji rok završetka je indikativan i ovisi o izvođačima radova te se očekuje od Izvršitelja usluge da poslove u ovom zadatku izvrši u cijelosti bez obzira na gore naveden indikativan datum završetka izvršenja usluga.

U nastavku se navodi približno trajanje pojedinih elemenata projekta. Ponuditeljima se napominje kako je dani raspored indikativan te su moguće izmjene tijekom izvršenja ugovora.

· Izgradnja VODOCRPILIŠTA KOSNICA (FIDIC Crvena knjiga)
	FAZA PROJEKTA
	TRAJANJE (MJESECI)

	Izvođenje radova, izrada izvedbenih projekata, pokusni rad, primopredaja
	46 mjeseca

	Izdavanje potvrde o dobrom izvršenju ugovora i izvješća o završetku
	1 mjesec


· Izgradnja OSNOVNOG DOBAVNOG SUSTAVA (FIDIC Crvena knjiga)
	FAZA PROJEKTA
	TRAJANJE (MJESECI)

	Izvođenje radova, izrada izvedbenih projekata, pokusni rad, primopredaja
	46 mjeseci

	Izdavanje potvrde o dobrom izvršenju ugovora i izvješća o završetku
	1 mjesec


· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (VODOTORNJEVI, PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU VRBOVEC (FIDIC Crvena knjiga)

	FAZA PROJEKTA
	TRAJANJE (MJESECI)

	Izvođenje radova, izrada izvedbenih projekata, pokusni rad, primopredaja
	53 mjeseca

	Izdavanje potvrde o dobrom izvršenju ugovora i izvješća o završetku
	1 mjesec


· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, HIDROSTANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU SV. IVAN ZELINA (FIDIC Crvena knjiga)
	FAZA PROJEKTA
	TRAJANJE (MJESECI)

	Izvođenje radova, izrada izvedbenih projekata, pokusni rad, primopredaja
	48 mjeseci

	Izdavanje potvrde o dobrom izvršenju ugovora i izvješća o završetku
	1 mjesec


· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU IVANIĆ GRAD (FIDIC Crvena knjiga)

	FAZA PROJEKTA
	TRAJANJE (MJESECI)

	Izvođenje radova, izrada izvedbenih projekata, pokusni rad, primopredaja
	48 mjeseci

	Izdavanje potvrde o dobrom izvršenju ugovora i izvješća o završetku
	1 mjesec


· Izgradnja i rekonstrukcija VODOOPSKRBNIH CJEVOVODA I PRIPADNIH OBJEKATA (PRE/CRPNE STANICE, PRIKLJUČCI) NA VODOOPSKRBNOM PODRUČJU DUGO SELO (FIDIC Crvena knjiga)

	FAZA PROJEKTA
	TRAJANJE (MJESECI)

	Izvođenje radova, izrada izvedbenih projekata, pokusni rad, primopredaja
	47 mjeseci

	Izdavanje potvrde o dobrom izvršenju ugovora i izvješća o završetku
	1 mjesec


Točni datumi početka i završetka izvršenja usluge će se, sukladno očekivanom gore navedenom trajanju pojedinih elemenata projekta, prilagoditi početku izvršenja Ugovora o izvođenju radova.

Očekivani datum početka izvršenja usluga je __/2018. godine. 

Očekivani datum završetka izvršenja usluga je __/2022. godine.

Datum početka izvršenja usluge ovisan je o konačnim suglasnostima za početak realizacije projekta, koje će biti izdane od PT1 / PT2 / EK, te o provedbi javnih nadmetanja za izvršenje radova koji su predmet ugovora.

Izvršitelj je suglasan i u obvezi prilagoditi se s pružanjem usluga stvarnim rokovima početka i završetka realizacije projekata.

OSTALI ZAHTJEVI
3.1. Stručno osoblje

Zahtijeva se da stručno osoblje Izvršitelja poznaje sve relevantne zakone i propise Republike Hrvatske i EU koji na bilo koji način mogu utjecati na realizaciju Projekta.

Ponuditelj je u obvezi svojom ponudom predvidjeti sve troškove i aktivnosti vezane uz angažman dolje navedenih stručnjaka, te njihove osnovne zadatke:

· Stručnjak 1: Savjetnik za informiranje
Stručnjak 1 će biti zadužen za pripremu i provedbu paketa mjera informiranja te edukacije korisnika i izradu izvješća.

· Stručnjak 2 - Savjetnik za jačanje vidljivost
Stručnjak 2 će biti zadužen za pripremu i provedbu mjera vidljivosti.

· Stručnjak 3: Grafički dizajner

Stručnjak 3 će biti zadužen za podršku u pripremi i provedbi projekta mjera informiranja i vidljivosti.

Osim gore navedenih stručnjaka, Izvršitelj će, ovisno o ukazanoj potrebi, odabrati i angažirati i ostale stručnjake prema potrebi u skladu s profilima i opsegom traženih usluga utvrđenim u ovom Projektnom zadatku čiji angažman se također smatra uključenim u ponudbenu cijenu (angažman tih stručnjaka je potrebno uzeti u obzir pri formiranju cijene ponude). Odabrane ostale stručnjake mora odobriti Naručitelj.

3.2. Prateće osoblje i podrška

Prateće osoblje i podrška (kratkoročni stručnjaci, administracija, prevođenje i sl.) koji su nužni za realizaciju Ugovora, a koje angažira Ponuditelj moraju biti uključeni u ponudbenu cijenu.

3.3. Uredi za rad na terenu

Naručitelj će trajno tijekom trajanja Projekta osigurati prostor za sastanke.

3.4. Sadržaji koje osigurava Izvršitelj

Izvršitelj mora osigurati da njegovo stručno osoblje ima adekvatnu podršku i opremu. Posebice treba osigurati dovoljne administrativne, tajničke i po potrebi prevodilačke kapacitete kako bi se Stručnjacima omogućilo da se koncentriraju na svoje primarne odgovornosti. Izvršitelj također mora osigurati da njegovi zaposlenici budu plaćeni redovito i pravodobno.

Svi troškovi za opremu te administrativnu i logističku podršku osoblja bit će u nadležnosti Izvršitelja uključujući:

· sve troškove koji proizlaze iz aktivnosti njegova osoblja tijekom ugovornog razdoblja, uključujući smještaj, dnevnice, prijevoz, osiguranje itd.;

· automobile, opremu, uredski materijal te hardver i softver;

· sve troškove komunikacije, uključujući faks, e-mail, telefon itd.;

· sve troškove pisanog i usmenog prijevoda te javnobilježničke troškove;

· svu opremu, usluge i logističku podršku potrebne za provedbu Ugovora, te sve troškove koji nastanu prilikom njegove pripreme dokumenata i nacrta, kopiranja, ispisa, itd.;

· tehničku opremu na lokaciji izvršenja usluga;

· ostalu opremu, usluge i logističku podršku potrebnu za provedbu Ugovora;

Svi navedeni troškovi moraju biti uključeni u ponudbenu cijenu.

Izvršitelj je dužan ishoditi sve potrebne dozvole, suglasnosti, plaćati sve naknade i doprinose, kao i sve druge elemente potrebne za rad svog stručnog osoblja koji on angažira o svom trošku za izvršenje ovog Ugovora.

3.5. Oprema

Nikakva se oprema neće kupovati u ime Naručitelja kao dio ovog Ugovora o uslugama ili pak prenijeti na Naručitelja po završetku ovog Ugovora.

3.6. Izvješćivanje
Izvješća u dijelu informiranja i vidljivosti moraju biti izrađena  u skladu s EU procedurama za vrijeme trajanja provedbe Projekta. Navedena izviješća obuhvaćaju nužne preslike (tiskane i u elektronskom izdanju) računa, potpisnih lista, fotodokumentaciju, praćenje i prikupljanje medijskih objava (press cliping), te ostale nužne elemente za pripremu Zahtjeva za nadoknadom sredstava u području aktivnosti informiranja i vidljivosti na projektu. 

Izvršitelj je obvezan pripremiti i dostaviti Naručitelju sljedeća izvješća:

1. Početno izvješće

Izvršitelj će Naručitelju podnijeti izvješće četiri tjedna po početku izvršavanja ugovora o uslugama. Izvješće treba sadržavati raspored provođenja aktivnosti usklađen sukladno realnom stanju te plan rada Izvršitelja za sljedeći kvartal.

Sadržaj izvješća potrebno je prilagoditi sukladno fazi Projekta u kojoj se sklapa ugovor o uslugama. 

Rok podnošenja izvješća će se, prema potrebi, uskladiti s rokovima podnošenja izvještaja koje je Naručitelj obvezan podnositi sukladno Ugovoru o dodjeli bespovratnih sredstava.

Prema potrebi, Izvršitelj će komentirati probleme koji već postoje ili je njihovo javljanje izgledno te imaju ili mogu imati utjecaj na provedbu aktivnosti.

2. Kvartalno izvješće

Tijekom cijelog razdoblja provedbe Projekta, Izvršitelj će Naručitelju podnositi kvartalna izvješća o napretku do kraja prvog mjeseca sljedećeg kvartala. Izvješće mora sadržavati prikaz poduzetih aktivnosti od strane Izvršitelja te napredak po svakom od glavnih zadataka Izvršitelja. Osim navedenoga, kvartalno izvješće, među ostalim mora sadržavati i:

· opis i vrednovanje provedenih aktivnosti (navodeći konkretne primjere) i njihov učinak (ilustrirajući to isječcima iz novina, audiovizualnim transkriptima itd.);

· usporedbu stvarnog stanja i planiranog napretka u referentnom razdoblju (uključujući i postotak završenosti određene aktivnosti);

· financijski sažetak referentnog razdoblja i plan za buduće izvještajno razdoblje;

· ostale informacije sukladno dogovoru s Naručiteljem.

3. Završno izvješće 

Izvršitelj će dostaviti nacrt završnog izvješća jedan mjesec prije završetka ugovora o uslugama. Izvještaj će sadržavati pregled svih zadataka Izvršitelja i poduzetih aktivnosti, status provedbe zadataka i zaključke. Naručitelj će po primitku nacrta završnog izvješća Izvršitelju dostaviti komentare i preporuke. Ukoliko u roku deset dana od dostave nacrta završnog izvješća Naručitelju Izvršitelj ne primi nikakve komentare i preporuke, smatrati će se da ih nije bilo. Po primitku komentara i preporuka Naručitelja Izvršitelj će u roku petnaest dana izraditi završnu inačicu izvješća.

4. Izvješća po potrebi i/ili na zahtjev Naručitelja
Može biti zatraženo od strane i po potrebi Naručitelja, ako uoči probleme u izvršenju planirane provedbe Projekta, a sa ciljem postizanja uspješnog završetka Projekta. Ovakvo izvješće će Izvršitelj predati Naručitelju najkasnije u roku 10 radnih dana od primitka zahtjeva za dostavljanje takvog izvješća.

Sva izvješća je potrebno izraditi na hrvatskom jeziku te predati u 2 tiskane kopije uključujući i elektronsku verziju (CD) Naručitelju. Odobrenje završnog izvješća od strane Naručitelja uvjet je za isplatu posljednjeg obroka prema ugovorenom planu plaćanja.

