VODOOPSKRBA I ODVODNJA
ZAGREBACKE ZUPANILJE d.o.0.
Vukomerecka cesta 89, Zagreb

KLASA: 406-03/23-01/44
URBROJ: 238-164-04/01-23-9

Zagreb, 27. 6. 2023.

)

ZAPISNIK O PREGLEDU I OCJENI PONUDA
U POSTUPKU JEDNOSTAVNE NABAVE

Naziv i sjediSte narucitelja:

VODOOPSKRBA I ODVODNJA ZAGREBACKE ZUPANIIJE d.o.o0.
Vukomerecka cesta 89, Zagreb

OIB: 54189804734

Naziv predmeta nabave:
Usluge fiksne telefonije i prijenosa podataka
CPV: 64210000-1 Telefonske usluge i usluge prijenosa podataka

Vrsta postupka i zakonska osnova za provodenje postupka nabave: sukladno ¢lancima 12.1 15.
Zakona o javnoj nabavi (NN, 120/16, 114/22) i sukladno Pravilniku o provedbi postupaka
jednostavne nabave, URBROJ: 238/164-22-2953-Z-AS od 1. sijenja 2023. godine.

Evidencijski broj nabave: E-64-JN-U-23
Procijenjena vrijednost nabave: 26.013,67 EUR bez PDV-a

Poziv na dostavu ponuda upucen je na adrese gospodarskih subjekata kako slijedi:

1. Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb, OIB: 81793146560, e-mail: ir@t.ht.hr
2. Al Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, Zagreb, OIB: 29524210204, e-mail: poslovni@A]1.hr

3. ISKON INTERNET d.d.,, Radni¢ka cesta 21, Zagreb, OIB: 36779353407, e-mail:

info@jiskon.hr.

Obavijest o objavi Poziva na dostavu ponuda objavljena je na mreznim stranicama
Narucitelja.

Ponude su otvorili ¢lanovi Povjerenstva dana 20. 6. 2023. g. u 11:00:00 sati:
7.1. Antonija Seserinac

7.2.Irena Skopljak Bari¢

Datum pocetka pregleda i ocjene ponuda: 20. 6. 2023.



9. Analiti¢ki prikaz pravovremeno zaprimljenih ponuda prema redoslijedu zaprimanja iz
Zapisnika o otvaranju ponuda (sadrzi podatke o trazenim i dostavljenim jamstvima, ako je
primjenjivo; analiti¢ki prikaz traZenih kriterija za odabir gospodarskog subjekta i dostavljenih
dokumenata, ako je primjenjivo; prikaz valjanosti ponuda prema obliku, sadrzaju i cjelovitosti;
podatke o ispravcima rac¢unskih pogresaka, ako je primjenjivo):

NAZIV PONUDITELJA

PREMA REDOSLIJEDU ZAPRIMANJA PONUDA A Hrvaska d.oos

Ponuda 1
Broj i datum ponude: P-1001-147388/2023
19. 6. 2023.

Cijena ponude bez PDV-a: 26.008,80 EUR
Cijena ponude s PDV-om': 32.511,00 EUR
Cijena ponude bez PDV-a nakon radunske provjere 26.008,80 EUR
Cijena ponude s PDV-om nakon racunske provjere 32.511,00 EUR
KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG
SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI)
Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti
GS mora dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili
drugi odgovarajuéi registar u drzavi sjediSta njegova DA
poslovnog nastana. [zvadak iz obrtnog registra
Kao dokaz upisa GS u ponudi dostavlja: od 29. 5. 2023.

- odgovarajudi izvod, a ako se on ne izdaje u drzavi

sjediSta GS, GS dostavlja izjavu s ovjerom potpisa
kod nadleznog tijela

Ovlastenje ili ¢lanstvo
GS mora dokazati posjedovanje ovlaStenja koje mu je
potrebno u zemlji sjedista za obavljanje djelatnosti povezane
s predmetom nabave. DA

Kao dokaz posjedovanja navedenog ovlastenja GS u ponudi
dostavlja:

- potvrdu HAKOM-a o primitku prethodne
obavijesti o obavljanju djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluge za djelatnost
javno dostupne telefonske usluge u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mreZi

Potvrda HAKOM-a o primitku
prethodne obavijesti
od 7.1.2021.

Iskustvo gospodarskog subjekta
GS mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo ovaj
postupak jednostavne nabave i tijekom tri godine koje
prethode toj godini uredno pruzio najmanje jednu uslugu istu
ili slicnu predmetu nabave u visini 90% procijenjene
vrijednosti ove nabave bez PDV-a.
Kao dokaz posjedovanja trazenog iskustva GS u ponudi
dostavlja:

- popis glavnih usluga, istih ili sli¢nih predmetu ove

DA

jednostavne nabave, izvrSenih u godini u kojoj je
zapo¢eo ovaj postupak jednostavne nabave i
tijekom tri godine koje prethode ovoj godini.
Popis mora sadrzavati najmanje: naziv i vrijednost
usluge bez PDV-a, datum pruZene usluge i naziv

druge ugovorne strane.

! Ako ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, na mjesto predvideno za upis cijene ponude s PDV-om,
upisuje se isti iznos kao $to je upisan na mjestu predvidenom za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predvideno za upis iznosa
PDV-a ostavlja se prazno.



Izjava o prihvaéanju postupka kontrole
Kao dokaz trazenog tehnic¢kog iskustva iz ove tocke GS u
ponudi dostavlja:
- izjavu o prihvacanju kontrole koju provodi
Narucitelj ili u njegovo ime nadlezno tijelo drzave DA
poslovnog nastana pruZatelja usluge, podloZno
sporazumu tog tijela, a koje se odnosi na tehnicke
kapacitete pruzatelja usluge, sve kako je navedeno
u Prilogu 1. Poziva na dostavu ponuda (Tehnicki
zahtjevi nabave)
OBLIK, SADRZAJ, CJELOVITOST PONUDE
Potpisana (DA/NE/elektronski dostavljena) DA
Ocjena (zadovoljava/ne zadovoljava): zadovoljava
OSTALO TRAZENO U POZIVU
Ponuda pisana neizbrisivom tintom DA
Ispunjen i potpisan Ponudbeni list DA
[spunjen TroSkovnik DA
Izjave/Potvrde trazene u Prilogu 1. (Tehnicki zahtjevi
nabave) koje je gospodarski subjekt obvezan priloziti
svojoj ponudi:
1. [zjava da posjeduje virtualnu telefonsku centralu DA
smjestenu na lokaciji Ponuditelja
2. [zvedbene sheme i opis govorne platforme s tocno DA
navedenim lokacijama DATA centara
3. Potvrda od svakog Tier | davatelja kojom se
potvrduje da je ponuditelj spojen na globalnu
internetsku mrezu putem minimalno pet (5) Tier |
) : . DA
medusobno neovisna medunarodna davatelja
usluga  komunikacijskim  vezama  visoke
rapoloZivosti
4. Potvrda od proizvodaca ili ovlastenog distributera
u Republici Hrvatskoj da je Ponuditelj certificiran
i ovilasten za prodaju, implementaciju i odrZavanje
sigurnosne opreme koja se koristi za ispitivanje DA
sigurnosti i ranjivosti IT sustava, odnosno za
pruZanje  usluge  sigurnosne  provjere IT
sustava/mreZe.
5. Popunjene tablice | —4 (minimalni tehnicki uvjeti) DA
Rok valjanosti ponude 30 dana od isteka roka za dostavu
ponuda
Ocjena (zadovoljava/ne zadovoljava): zadovoljava
OCJENA PONUDE
Valjan/nije valjana valjana
Ad/1.

U postupku pregleda i ocjene ponude br. P-1001-147388/2023 ponuditelja A1 Hrvatska d.o.o.
utvrdeno je da ista ne sadrzava svu potrebnu dokumentaciju, odnosno da ponuditelj u sklopu
svoje ponude nije dostavio popunjene trazene tablice 1 — 4 koje se odnose na minimalne
tehni¢ke uvjete (Prilog 1. Tehnicki zahtjevi nabave). Narucitelj je ponuditelju Al Hrvatska
d.o.o. dana 21. 6. 2023. poslao zahtjev za dopunom navedene dokumentacije. Ponuditelj Al
Hrvatska d.o.o. je dana 23. 6. 2023. godine dostavio uredno popunjenu i ovjerenu svu u
Zahtjevu trazenu dokumentaciju — tablice 1 — 4 koje se odnose na minimalne tehnic¢ke uvjete.



Naziv ponuditelja koji ne udovoljava kriterijima za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta
s obrazlozenjem:
Nije primjenjivo.

Analiza valjanih ponuda prema kriteriju za odabir ponude: najniza cijena

U postupku pregleda i ocjene ponuda utvrdeno je da je u roku za dostavu ponuda zaprimljena
jedna ponuda, i to ponuda ponuditelja Al Hrvatska d.o.o., br. ponude P-1001-147388/2023.
Navedena ponuda sadrzava svu trazenu dokumentaciju, pravilna je, prikladna i prihvatljiva te
je ocijenjena valjanom.

Rangiranje valjanih ponuda prema kriteriju za odabir ponude
Gore navedena ponuda rangira se prema kriteriju za odabir ponude kako slijedi:

1. A1l Hrvatska d.o.o.
26.008,80 EUR bez PDV-a

Prijedlog odgovornoj osobi narucitelja za donos$enje odluke o odabiru:

U postupku jednostavne nabave za predmet nabave: Usluge fiksne telefonije i prijenosa
podataka zaprimljena je jedna ponuda ponuditelja Al Hrvatska d.o.0. Navedena je ponuda
pravilna, prikladna i prihvatljiva te ocijenjena valjanom. Slijedom navedenog predmetna se
ponuda ponuditelja Al Hrvatska d.o.o., br. ponude P-1001-147388/2023, datuma 19. 6. 2023.
predlaze se za odabir i sklapanje ugovora.

Ponuda ponuditelja Al Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1, 10 000 Zagreb, OIB: 29524210204
pravilna je, prikladna i prihvatljiva te ista udovoljava svim uvjetima i zahtjevima iz Poziva na
dostavu ponude.

Kriterij odabira ponude je najniza cijena.

Predlaze se odgovornoj osobi narucitelja donosenje odluke o odabiru ponude ponuditelja Al
Hrvatska d.o.o., Vrtni put 1, 10 000 Zagreb, OIB: 29524210204 s cijenom ponude u iznosu
0d 26.008,80 EUR bez PDV-a, odnosno s cijenom ponude s PDV-om u iznosu od 32.511,00
EUR za nabavu — Usluge fiksne telefonije i pﬁjenosa podataka — E-64-JN-U-23.

10. Datum zavrsetka pregleda i ocjene ponuda: 27. 6. 2023.

11. Ime i prezime i potpis ¢lanova Povjerenstva narucitelja koji

p—

S izvrsili pregled i ocjenu ponuda:

<

a. Antonija SeSerinac Y

e
b. Irena Skopljak Bari¢ 75 =, % B
c. Ivan Gereci ‘:3&\‘3\‘@ \ S\\V‘\} \ \BW»}\J‘"W@ i

PRILOZI:

1.

Zahtjev Narucitelja za dopunom dokumentacije upucen Ponuditelju Al Hrvatska d.o.0. dana
21. 6. 2023. godine putem e-maila poslovni(@A]1.hr — popunjene tablice 1 — 4 (minimalni
tehnicki uvjeti)

Upotpunjavanje ponude Ponuditelja A1 Hrvatska d.o.o. od 23. 6. 2023. (KLASA: 406-03/23-
01/44, URBROIJ: 383-23-8): Popunjene, ovjerene i potpisane tablice 1 — 4 koje se odnose na
minimalne tehnic¢ke uvjete (Prilog 1. Tehnicki zahtjevi nabave)




Irena Skopljak Bari¢

From: Irena Skopljak Bari¢

Sent: 21. lipnja 2023. 10:04

To: poslovni@A1.hr

Subject: E-64-JN-U-23 Zahtjev za dopunom dokumentacije - Prilog 1. Tehnicki zahtjevi
nabave

Postovani,

u postupku pregleda i ocjene dostavljene ponude br. P-1001-147388/2023 uoceno je kako u svojoj ponudi niste
dostavili svu traZzenu dokumentaciju. Naime, u tocki 5. Poziva na dostavu ponuda navedene su Izjave/Potvrde koje je
gospodarski subjekt obavezan dostaviti u svojoj ponudi, a odnose se na tehnicke zahtjeve nabave. Uvidom u
dokumentaciju koju ste dostavili, utvrdeno je da nedostaju popunjene tablice 1 - 4 koje se odnose na minimalne
tehnicke uvjete (Prilog 1. Tehnicki zahtjevi nabave).

Ovim Vas putem molim da u roku od 5 dana od dana slanja ovog Zahtjeva za dopunu dokumentacije, dostavite
popunjene trazene tablice.

Lijep pozdrav
| trena Skopljak Baric¢
samostalna referentica za poslove javne
nabave
U t: +385 13492 103 | m: +385 91 602 9078
Www.viozz.hr

Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.o.
Vukomerecka cesta 89 e Zagreb » HR-10000



Al Hrvatska d.o.o.
Vrtni put 1
HR-10000 Zagreb
Alhr

VODOOPSKRBA I ODVODNIA ZAGREBACKE ZUPANIJE d.o.0.
Vukomerecka cesta 89, 10000 Zagreb ‘
OIB: 54189804734

Zagreb, 23.06.2023

Predmet: Zahtjev za dopunom dokumentacije u postupku jednostavne nabave
“Usluge fiksne telefonije i prijenosa podataka”,
ev.broj: E-64-JN-U-23
- dostavlja se

Postovani,

‘sukladno Vagem Zahtjevu za ddpunom ponude br. P-1001-147388/2023 ovim putem
dostavljamo popunjene tablice 1 - 4 koje se odnose na mlnlmalne tehnicke uV]ete '
(Prllog 1. Tehnicki zahtjevi nabave).

Srdacan pozdrav,

270

S postovanjem,
Al Hrvatska d.o.o.

Al Hrvatska d.o.o.
Vrini put 1 - 10 000 Zagreb




Tablica 1: Minimalni tehnicki uvjeti za javau govornu uslugu u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mreZi

R.br.

MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ
TREBA ZADOVOLJITI

ZAOKRUZITI
jedan odgovor: DA
ili NE

Realizaciju govornih usluga na svim lokacijama ostvariti putem
zicane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija i/ili radio
linka, i/ili jednakovrijednim nacinom /

NE

B

Mozete li ponuditi CLIP uslugu na svakoj lokaciji Narucitelja iz
predmeta nabave

NE

Mozete li ponuditi CLIR uslugu na svakoj lokaciji Narucitelja iz
predmeta nabave

NE

Mozete li ponuditi uslugu preusmjeravanja poziva na svakoj lokaciji
Narucitelja iz predmeta nabave

NE

Osigurana strucna i tehnicka podrSka 24 sata na dan ( ukljuéujuci
nedjelje, praznike i blagdane)

BB B B6

NE

Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije Narucitelja

W
)

NE

Moguénost tajnosti pretplatnic¢kog broja na zahtjev Narucitelja
(odnosno da nije dostupan na sluzbi informacije i telefonskom
imeniku)

B

NE

Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mrezi realizirati najkasnije u roku
od 15 dana od dana potpisa ugovora o nabavi

NE

Spajanje govornih usluga trazenih u dokumentaciji nece iziskivati
nikakve dodatne troSkove '

B B

NE

10.

Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundatno rjeSenje za
glasovnu jezgrenu platformu $to znaci da svaka komponenta
ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva
mora biti georedundantna. Svaka georedundantna lokacija glasovne
platforme mora imati kapaciteta procesirati sve dolazne i odlazne
pozive '

B

NE

11.

Osigurani preklopnici (PoE switch) sa napajanjem IEEE 802.3af
Power over Ethernet ili jednakovrijedno za IP telefonske uredaje

()
>

NE

12.

VoIP PBX prikljucak u javnoj nepokretnoj telekomunikacijskoj mrezi
za koristenje javnih govornih usluga realiziran putem VoIP IP/TCP
protokola SIPv2, koja osigurava isporuku govorne usluge putem IP
telefonskih uredaja sukladnih s tehni¢kom specifikacijom IP uredaj
TIP1, TIP2. ; ‘

03 NE

VoIP PBX prikljucak isporucen od strane Ponuditelja putem
centralizirane telekomunikacijske usluge IP Centrex ili
jednakovrijedne virtualne telefonske centrale (eng. ,,softswitch®)
smjestene na lokaciji Ponuditelja, s Class 5 funkcionalnoséu koja
osigurava isporuku govorne usluge putem IP telefonskih uredaja
sukladnih s tehni¢kom specifikacijom.

14.

Izbornik telefona na hrvatskom jeziku za IP uredaj TIP 1/TIP2

NE

B

15.

Korisnicko sucelje za upravljanje postavkama VoIP PBX linija na
hrvatskom jeziku (izmjena imena, konfiguracija programibilnih tipki,
administracija telefonskog imenika, pregled poziva)

NE

B




16.

Moguénost uspostave konferencijskih poziva i razgovora s vise
pretplatnickih brojeva na svim lokacijama Narucitelja iz predmeta

' nabave

B

NE

17.

Spajanje govornih usluga traZenih u dokumentaciji neée iziskivati
nikakve dodatne troSkove Naru€itelju niti nova ulaganja u opremu,
Sto znaci da je duznost Ponuditelja ukljuciti sve troSkove u prikljuéne
pristojbe i mjesecne naknade po svakom prikljucku.

B

NE

Odvajanje glasovnog prometa od lokacije korisnika do centralizirane
hostane glasovne platforme koriStenjem privatne podatkovne mreze
(tipa MetroEthernet ili MPLS VPN privatna mreza ili '
jednakovrijedno) kako bi bio potpuno odijeljen od Internet prometa.

B

NE

MoZete li osigurati zadrZavanje sadasnjih Naruciteljevih korisni¢kih
pretplatnickih telefonskih brojeva u punom obliku a u skladu sa
Pravilnikom izdanim od strane Hrvatske agencije za postu i elektriéne
komunikacije

B

NE

Marina Blazevié,

Al Hrvatska d.o.o.
Vrini put 1 - 10 000 Zagreb

Direktor odjela za prodaju korporativnim korisnici
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Tablica 2: Minimalni tehnicki uvjeti za uslugu slanja i primanja faks poruka (fax2mail)

Rbr MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ ,egﬁl(ilgltxf::r]l) o
i TREBA ZADOVOLJITI Ioe 2us i
ili NE

i pruZanje usluge slanja i primanja fakseva putem e-mail klijenta NE

2 pruZanje usluge slanja i primanja fakseva putem e-web sulelja DA] NE
online arhiva (minimalno 1GB) svih primljenih i poslanih poruka

3 9 2 D] NE
dostupnu putem web suéelja

4. web suéelje na hrvatskom jeziku NE

! Marina BlaZevie,
i‘ Direktor odjela za prodaiju korporativnim korisnici

Al Hrvatska d.o.o.
Vrini put 1 - 10 000 Zagreb
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Tablica 3: Minimalni tehnicki uvjeti za usluge pristupa internetu

R.br.

MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ TREBA
ZADOVOLJITI

ZAOKRUZITI
jedan odgovor; ili
DA ili NE

Uslugu pristupa Internet mrezi realizirati putem bakrene parice i/ili
svjetlovodnog prijenosnog medija i/ili radio linka, i/ili jednakovrijednim
nacinom °

NE

Stalni pristup Internet mrezi mora imati simetriénu brzinu bez ograniéenja
prometa

NE

B @

Ponuditelj treba osigurati za simetriéan pristup Internetu osiguravanje
stalnih javnih IP adresa koje ¢e biti na WAN ili LAN suelju CPE opreme
u sklopu usluge (minimalno 1, a maksimalno 8 javnih IP adresa)

g

NE

Za uslugu pristupa Internetu realiziranog na lokaciji Vukomerecka cesta
89, Zagreb Ponuditelj mora osigurati SLA od min 99,72% garantirane
mjesecne dostupnosti

El

NE

Obaviti sve administrativne poslove vezane uz registraciju i promjenu
primarnog i sekundarnog DNS posluzitelja za registrirane Internet domene
Narucitelja

NE

B

Isporuka, konfiguriranje i odrzavanje CPE opreme Ponuditelja na lokaciji
Narucitelja koja je potrebna za pristup Internetu

NE

Prikljucak na terminalnoj opremi za pristup Internet mrezi mora biti
Ethernet prikljucak (RJ 45) 10/100BaseT ili 10/100/1000BaseT

NE

Propusnost pristupa Internet mreZi mora odgovarati zatrazenoj brzini Sto
¢e biti testirano pri pustanju usluge, periodi¢no i po potrebi

NE

Visoka raspoloZivost povezanosti na globalnu internet mrezu preko
minimalno pet (5) nezavisnih medunarodnih Tier 1 Internet upstream
davatelja usluga pri ¢emu ukupni zakupljeni kapacitet prema Tier 1
upstream pruZateljima usluge interneta ne smije biti manji od 200 Gbit/s.

NE

10.

Tehnicka i korisni¢ka podrska 24 sata dnevno, 7 dana u tjednu

NE

11.

Uslugu pristupa Internet mreZi realizirati najkasnije u roku od 15 dana od
dana potpisa ugovora o nabavi

BE @ B/ 0606

NE

Za usluge simetri¢nog pristupa Internetu, Ponuditelj mora omoguditi
Narucitelju samostalno i/ili uz podr§ku Ponuditelja periodi¢ku sigurnosnu
provjeru IT sustava/mreZe na razli¢ite tipove sigurnosnih incidenata i
poznatih ranjivosti u svrhu detekcije razliCitih malicioznih programa
(virusi/worm/bot i drugi zlonamjerni kodovi), utvrdivanja rizi¢nosti web
stranica koje se posjecuju te ranjivih aplikacija unutar lokalne mreze kao i
svih drugih  potencijalnih opasnosti za sigurnost IT sustava, sa
neinvazivnim testiranjem ¢ime se ne ugrozavaju performanse postojeéeg IT
sustava na lokaciji Narugitelja na kojemu se ispitivanje izvodi u vrijeme
koje Narucitelju najvise odgovara. Ispitivanje ¢e se provoditi periodigki
svakih 6 mjeseci u viSednevnom trajanju (minimalno 10 dana),
sigurnosnom opremom Ponuditelja na lokaciji Naruditelja za vrijeme
trajanja testa. Ispitivanje mora biti upravljivo od strane Narucitelja
omoguéavajuéi automatsko kreiranje izvjeStaja po zavrSetku ispitivanja
koje sadrZzi preporuCene aktivnosti u cilju otklanjanja potencijalnih
sigurnosnih prijetnji i poboljSavanja zastite vlastite mreZe.

g

NE
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13.

Ponuditelj raspolaze sustavom za nadzor i upravljanje svoje mreze i
usluga, putem kojeg ima 00 — 24 sata uvid u status prikljucaka i usluga

2

NE

koje isporucuje narucitelju i koji mu omoguéava proaktivni nadzor istih.

270

Al Hrvaiska &
Vrtni put i - 10

4.0,

000 Zagreb

A
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Tablica 4: Minimalni tehnicki uvjeti za usluge podatkovnog povezivanja (layer 3)

] ZAOKRUZI
Rbr MINIMALNI TEHNICKI UVJETI KOJE PONUDITELJ TREBA TI jedan
e ZADOVOLJITI odgovor; ili
DA ili NE
Povezivanje svih lokacija mora se ostvariti putem Zi¢ane bakrene parice i/ili
1. svjetlovodnog prijenosnog medija i/ili radio linka, i/ili jednakovrijednim DA NE
naéinom
Za podatkovne usluge Layer 3 (IP VPN) realizirane na lokaciji Vukomerecka
Y cesta 89, Zagreb Ponuditelj mora osigurati SLA 99,72% garantirane mjeseéne NE
dostupnosti
Ponuditelj treba osigurati prikljucenje u L3 IP/MPLS VPN podatkovnoj mreZi
3. e . by e the : @4 |NE
bez ogranic¢enja prometa sukladno popisu lokacija i priklju¢aka
Ponuditelj osigurava pristupnu komunikacijsku opremu (CPE) uz instaliranje,
4. odrZavanje i konfiguriranje iste uz osiguranu zamjenu u slu¢aju kvara bez NE
dodatnih troskova Narugitelja
5 Priklju¢ak na terminalnoj opremi za pristup IP VPN mreZi @ NE
] mora biti Ethernet prikljuak (RJ 45) 10/100BaseT ili 10/100/1000BaseT
Propusnost mreZe mora odgovarati zatrazenoj brzini $to ¢e Narucitelj testirati s
6.' pri puStanju usluge, periodi¢no i po potrebi e
e Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije Naruditelja @ NE
Osigurana strucna i tehni¢ka podrSka 24 sata na dan (ukljuujuéi nedjelje, .
ct praznike i blagdane) o e
9 Uslugu podatkovnog povezivanja — Layer 3 IP VPN realizirati najkasnije u roku NE
i od 15 dana od dana potpisa ugovora o nabavi

MNP~

Marina Blazevié,

Direktor odjela za prodaju korporativnim korisnicima
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