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1. IZMJENA 1 DOPUNA POSLOVNOG PLANA
za 2024. godinu

Zagreb, 30.11.2023. godine



VODOOPSKRBA I ODVODNJA ZAGREBACKE ZUPANIJE d.o.o.

Prva izmjena [ dopuna Poslovnog plana za 2024, godinu

1. OoPCI DIO

Na temelju ¢lanka 13. Drustvenog ugovora Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebatke Zupanije d.o.0. od 14. lipnja 2022. godine
utvrdeno je da Uprava Drustva priprema poslovni plan za poslovnu godinu i isti iznosi Skupstini Drustva na odobrenje. Poslovni
plan se iznosi kroz financijski projekt i kratki pisani saZetak predvidljivih aktivnosti Drustva.

Dana 23.12.2020. godine SkupStina Drustva je temeljem ¢lanka 23. stavak 3 Zakona o vodnim uslugama (NN 66/19) na 17.
sjednici donijela je Odluku o usvajanju Poslovnog plana za 2021-2024. godinu.

Temeljem ¢lanka 69. Zakona o uvodenju Eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj (NN 57/22) 1. Izmjena i dopuna plana
za 2024. godinu izraZena je u Eurima.

1. IZMJENA PLANA PRIHODA I RASHODA ZA 2024. godinu

Na 17. redovnoj sjednici Skupstine DruStva odrZanoj dana 23. prosinca 2020. godine donijeta je Odluka o prihvacanju Plana
prihoda i rashoda u 2024.godinu kao sastavni dio Poslovog plana za 2021-2024. godinu (u daljnjem tekstu Plan).

Na temelju podataka ostvarenja prihoda i tro§kova u razdoblju od sijeénja do listopada 2023. godine, koli€inskih pokazatelja
ostvarenih u navedenom razdoblju Uprava Drustva predlaZe Izmjenu plana poslovanja u dijelu financisjkih prihoda i rashoda za
2024. godinu kako slijedi:

PRIHODI

Prihod od prodaje vode
gradanima 216519849 | 2.017.386.69 | 2431 812.06 | 2.139.046.66 | 2 139.046.66 | 2565.702.83 | 2.206 96795 | 262791161 2.198.800.00

Prihod od prodaje vode
poslovnim subjektima 137925543 | 1234.322.12 | 137925543 | 1365983.14 | 1.365.983.14 | 1.379.255.43 | 1.379.255.43 | 1.379.255.43 1.495.000.00
Prihod od nakande za
fiksni dio cijene vodnih
usluga 846.963.17 796.336.85 909.037.63 797.830.59 797.830.59 971.112.08 87897432 | 1023.254.63 927.501.00
Ukupni prihod iz cijene
vode - vodoopskrba 4.391.417.08 | 4.048.045.66 | 4.720.105.12 | 4.302.860.39 | 4.302.860.39 | 4.916.070.34 | 4.465.197.69 | 5.030.421.66 4.621.301.00

Prihod od odvodnje -
gradani 246.866.02 225.628.77 304.680.07 246.866.02 246.866.02 310.461.48 232.862.17 342 .837.35 228.960.00
Prihod od odvodnje -
poslovni subjekti 201.712.12 172.539.65 201.712.12 201.712.12 201.712.12 201.712.12 205.667.26 201.712.12 224.000.00
Prihod od naknade za
fiksni dio cijene javne
odvodnie 106.912.62 96.887.65 117.806.51 104.007.58 104.007.58 128.700,39 111.480.79 138.868.02 119.316.00
Ukupni prihod iz cijene
vode- odvodnje 555.490.76 495.056,08 624.198.70 552.585.72 552.585.72 640.874.00 550.010.22 683.417,50 572.276,00

Prihod od usluge
pro&i§éavania - gradani 249.741.32 185.811.93 291.252.77 168.159.80 168.159.80 332.764.22 206.596.32 367.357.09 211.200.00
Prihod od usluge
progi§cavanja -
poslovni subjekti 143.566.26 119.450.53 143.566.26 143.566.26 143.566.26 143.566.26 146.041.54 143.566.26 165.000.00
Prihod od naknade za
fiksni dio cijene
prodi$¢avanja 82.087.36 79.633.69 93.936.85 75.175.15 75.175.15 105.786.34 90.599.24 115.660.92 99.088.80
Ukupni prihod iz cijene
vode - procis¢avanje 475.394.94 384.896,14 528.755.88 386.901.21 386.901.21 582.116,82 443.237.11 626.584.27 475.288,80
Prihod od vodovodnih i
kanalizacijskih
prikljucaka i
prikijucnih vodova 112.814.39 112.814.39 92.905.97 92.905.97 106.178.25 66.361.40 159.267.37 53.089.12 290.000.00
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Prihod od 5% naknade
prema HV

119.450,53

119.450.53

119.450.53

119.450.53

119.450,53

119.450.53

119.450.53

119.450.53

119.450,53

Prihodi od kamata i
predujmova

48.457.10

48.457,10

37.826.00

37.826.00

39.816,84

37.826.00

13.272.28

31.189.86

31.189.86

Prihod od naplate Stete
od osigurania

3.981.68

3.981.68

3.981.68

3.981.68

3.981.68

3.981.68

3.981.68

3.981.68

3.981.68

Prihod od naplate po
sudskim procesima

19.908.42

19.908.42

13.272.28

13.272.28

13.272.28

10.617.82

10.617.82

6.636.14

6.636.14

Ukupni prihodi po
naplati steta i
sud.proces

23.890.11

23.890,11

17.253.97

17.253.97

17.253.97

14.599,51

14.599,51

10.617.82

10.617.82

Priliodi od
vrijednosnog
uskladenja i otpisa,
naknadno utvrdeni
prihodi

221.647.09

221.647.09

151.304,00

151.304,00

199.084.21

88.924.28

88.924.28

84.942,60

84.942,60

Prihodi od potpora

2.525.715,04

2.614.639.33

2.334.594.20

2.521.733.36

2.694.273.01

2.375.738.27

2.641.183.89

2.389.010.55

2.837.246.50

Prihod od sanacije
odvodnje u
Brckovijanima

50.000,00

Prihod od -akupa
poslovnih prostora

29.862,63

29.862,63

29.862.63

34.242,48

34.242,48

29.862.63

29.862,63

29.862,63

29.862.,63

Prihod od tekuceg
odrZavanja oborinske
odvodnje

25.000.00

Prihod od subvencija
drzave (El. Energija)

311.898.60

600.000,00

Prihod od vode
Kosnica - VIO ZG

971.700,00

Ostali prihodi - po
cjeniku nestandardnih
usluga (Ciséenja
septickih jama,
mjerenja QH linije,
zbrinjavanja otpada
UPOYV, ostali
nespom,ostali
nepredvideni prihodi

91.711.46

106.178.25

56.539.92

56.539.92

66.361.40

56.539.92

56.539.92

56.539.92

56.539.92
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VODOOPSKRBA I ODVODNJA ZAGREBACKE ZUPANIIJE d.o.o.

Prva izmjena i dopuna Postovaog plana za 2024. godinu

Izmjena Plana poslovanja za 2024. godinu u dijelu financijskog plana:

POSLOVNI PRIHODI

Izmjenom financijskog plana za 2024. godinu smanjujemo ukupne prihode usluge javne
vodoopskrbe za 409.120,66 € od toga prihode od prodaje vode gradanima za 429.111,61 € i prihode
od naknade za fiksni dio cijene vodnih usluga za 95.753,63 €, dok prihode od prodaje poslovnim
subjektima poveéavamo za 115.744,57 €. Prihode od usluge javne vodoopskrbe planiramo u
ukupnom iznosu od 4.621.301,00 €.

Ukupne prihode djelatnosti javne odvodnje smanjujemo za 111.141.50 €, od toga prihode odvodnje
gradana smanjujemo za 113.877,35 €, prihod od naknade za fiksni dio cijene javne odvodnje za
19.552,02 €, a prihod od odvodnje poslovnih subjekata povecavamo za 22.287,88 €. Prihode od
usluge javne odvodnje planiramo u ukupnom iznosu od 572.276,00 €.

Prihode prociscavanje smanjujemo za 151.295,47 €, od toga prihode od usluge prociscavanje za
gradane smanjujemo za 156.157,09 €, prihod od naknade za fiksni dio cijene prociScavanja za
16.572,12 €, dok prihode od usluge proci$¢avanja od poslovnih subjekata pove¢avamo za 21.433,74
€. Prihode od usluge procis¢avanja planiramo u ukupnom iznosu od 475.288,80 €.

Planom poslovanja za 2024. godinu predvidjeli smo preuzimanje novi priklju¢aka izgradenih u
sklopu EU projekta Regionalni vodoopskrbni sustav Zagrebacke Zupanije Zagreb istok cca 8.940,
dok smo do 31.10.2023. g. preuzeli 4.333 novih prikljuaka, sukladno tome smanjujemo prihode
vodnih usluga od gradana.

Prihode od izgradnje vodovodnih i kanalizacijskih prikljucaka i prikljuénih vodova povec¢avamo sa
planiranih 53.089,12 € na 290.000,00 €, povecanje iznosi 236.910,88 €.

Prihode od potpora pove¢avamo za 448.235,395 €, sa planiranih 2.389.010,55 € na 2.837.246,50 €.
Prihode od potpora pove¢avamo zbog stavljanja novih investicija u upotrebu i obraCunatih kamata po
dugoro¢nom kreditu EBRD-a.

Subvenciju za potro$nju elektri¢ne energije procjenjujemo na 600.000,00 €, sukladno Uredbi Vlade
RH.

Otvaramo tri nove pozicije prihoda:

- poziciju prihoda za sanaciju odvodnje Brckovljani u iznosu od 50.000,00 € kao suéeljenu troskovnu
stranu financiranu iz proracuna,

- 25.000,00 € planiramo za pokrice troskova tekuéeg odrzavanja oborinske kanalizacije iz proracuna i
- 971.700,00€ za prihod od prodane vode na vodocrpilistu Kosnica. Prihod od prodane vode na
vodocrpiliStu odnosi se na fakturirane kubike vode trgovackom drustvu Vodoopskrba i odvodnja
d.o.0. Zagreb, temeljem Ugovora o isporuci vode za ljudsku potroSnju iz izvorista Kosnica.

Ukupne prihode planirane za 2024.g. povecavamo sa planiranih 9.115.126,46 € na 10.775.415,66 €,
Sto iznosi 1.660.289,20 € ili 15,41%.

RASHODI

Ukupne planirane rashode za 2024.g. u iznosu od 9.010.724 € povedavamo na 10.747.532,19 €,
odnosno za 1.736.808,19 € ili 16,28%.

Analitickom razradom po skupinama troSkove sirovine i materijala povecavamo sa planiranih
364.191,39 € na 488.109,93 €. Troskove uredskog materijala i potroSnih rezervnih dijelova
povecavamo sa planiranih 14.201,34 € na 25.216,87 €. Troskove sitnog inventara povecavamo sa
planiranih 27.871,79 € na 41.853,47 €. Razlog povecanju je povecanje cijena materijala i sitnog
inventara na trZistu.

Potro$nju elektriéne energije i troskove mreZarine povedavamo sa planiranih 384.896,15 € na
1.370.050,53 €. Cjelokupni planirani troSak potro$nje elektri€ne energije nece u cijelosti teretiti
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troskove poslovanje, a razlog suceljavanja dijela troskova sa prihodima od potpore je Uredba Vlade
RH. Na temelju ¢lanka 26. Zakona o energiji (»Narodne novine«, br. 120/12., 14/14., 102/15. i
68/18.) i ¢lanka 30. stavka 1. Zakona o Vladi Republike Hrvatske (»Narodne novineg, br. 150/11.;
119/14., 93/16., 116/18. i 80/22.), a u vezi s ¢lankom 120. Zakon o trzistu elektriCne energije
(»Narodne novine«, broj 111/21.), Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 8. rujna 2022.
donjjela Uredbu o otklanjanju poremecaja na domacem trziStu energije. Uredbom se, zbog
poremecaja na domacem trZistu energije, ureduju posebne mjere za trgovinu elektricnom energijom,
nadin i uvjeti formiranja cijena za odredene kategorije kupaca elektriéne energije i toplinske energije.
Osim navedene Uredbe, do povecanja troskova elektricne energije doslo je i zbog pustanja
vodocrpilista Kosnica u funkciju i isporuke vode nasim korisnicima sa novoizgradenog vodocrpilista.

Tro$kove potros$nje plina i goriva povecavamo sa planiranih 80.297,29 € na 89.000,00 €. Razlog
povecéanju je povecanje i oscilacije cijena goriva na trziStu, kao i povecéanje broja vozila za redovno
poslovanje.

Na temelju navedenog cjelokupnu skupinu 40 kontnog plana materijalne troSkove povecavamo sa
865.618,16 € na 2.024.230,80 €.

Troskove usluga povecavamo (skupina 41) sa planiranih 1.394.359,28 € na 1.607.937,76 €, odnosno
za213.578,48 €.

Unutar kategorije tro$kova usluga, troSkove telefona, interneta i scade povecavamo sa planiranih
60.521,60 € na 82.422,09 €, razlog povecanja je osiguranje pozicije zbog postupka provodenja javne
nabave usluga i sklapanje ugovora na dvije godine.

Postanske troskove povecavamo za 5.308,92 €, a razlog povecanja je veci broj korisnika vodnih
usluga te planiramo iznos od 30.526,25 €. Uslugu prijevoza povecavamo za 1.336,39 €.

Troskove vanjskih usluga poveéavamo za 105.740,37 €, te planiramo iznos od 338.536,18 €. Unutar
pozicije troskova vanjskih usluga pove¢avamo uslugu popravaka i bazdarenja vodomjera za
32.520,77 € a procjena je radena po broju ovjernih mjesta za 2024.g. i kupnjom modula za daljinsko
oditanje. Usluge kooperanata na zajedniCkim uslugama prema tre¢ima povecavamo sa planiranih
46.452,98 € na 57.852,00 €, usluge kooperanata na asfaltiranju, betoniranju i ostalim gradevinskim
radovima povecavamo sa planiranih 25.880,95 € na 63.500,00 €, najam bagera, strojeva i druge
mehanizacije smanjujemo sa planiranih 72.333,93 € na 65.034,18 €. Povecanje troSkova usluga
kooperanata proizlazi iz procjene Plana odrZavanja komunalnih vodnih gradevina i povecanje cijena
na trzi$tu. Otvaramo novu poziciju troska usluge tekuéeg odrzavanja gradevina oborinske odvodnje
na 25.000,00 €, a za isti iznos povecani su prihodi od potpora, sve na temelju ¢l.14. Zakona o vodnim
uslugama.

Tro3kove grafickih usluga i troskove fotokopiranja povecavamo za 6.501,29 €, razlog povecanja je
oznaCavanje vodotornjeva i automobila logom Drustva.

Pozicije troSkova na kojima iskazujemo usluge tekuceg i investicijskog odrZzavanja opreme, objekata
i gradevina vodoopskrbe, odvodnje, pro¢is€avanja, servisne usluge, usluge CiS¢enja i snimanja
kanalizacije i ostalih usluga vezanih za odrZavanje povecavamo sa planiranih 632.570,18 € na
694.743,27 €. Povecanje je procijenjeno na temelju Plana odrzavanja komunalnih vodnih gradevina
za 2024.g.

Usluge registracije vozila osobnih vozila povetavamo za 734,56 €, a usluge zakupa poslovnih
prostora i rezijskih tro$kova za isto i usluge najma fotokopirnih uredaja ( povecanje cijena tonera,
rezija i broja vozila) pove¢avamo sa planiranih 82.235,05€ na 114.315,83 €. Usluge oglasavanja
putem tiskovina, TV-a, kao i troSkove promidzbe povecavamo sa planiranih 11.945,05 € na 15.800 €.
Intelektualne usluge, usluge vjestaenja, odvjetnicke usluge povecavamo sa planiranih 145.265,11 €
na 157.442,22 €. Glavni razlog povecanja je sudski spor sa VIO Zagreb i savjetovanje vezano za
provedbu i zavrSetak EU projekata.
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Troskove komunalnih usluga, troSkove zbrinjavanja mulja od obrade otpadnih voda, uslugu
deratizacije i dezinfekcije i ostale komunalne usluge smanjujemo za 46.283,07 €,

Ostale vanjske usluge, kao $to su usluge kontrole kakvole i atestiranja dobara ( analiza vode i
odvodnje) i analiza zraka, reprezentacija, vulkanizerske usluge povecavamo sa planiranih 89.003,91
€ na 110.204,12 €. Na zbroju sintetickih stavki kontnog plana navedenih troSkova znafajnije
povecanje odnosi se na analize otpadnih voda sa planiranih 26.013,67 € na 35.500,00 € i analize vode
za ljudsku potrodnju na 26.400,00 € i analize zraka na 24.000,00 €.

Troskovi osoblja, place djelatnika, doprinosi za mirovinsko i zdravstveno obvezno osiguranje, porez i
prirez pove¢avamo za 106.050,27 €.

Amortizaciju gradevina, postrojenja 1 opreme, transportnih sredstava i pogonskog inventara
povecavamo za 78.548,82 €. Razlog povedanja je bilanéno povecanje dugotrajne imovine koju
stavljamo u upotrebu.

Vrijednosna uskladenja potraZivanja od kupaca smanjujemo sa planiranih 221.647,09 € na 32.517,09
€, razlog tome je poveéana naplata potrazivanja u 2023.g., dok vrijednosno uskladenja zaliha
smanjujemo za 12.272,28 €.

Ostale troskove poslovanja povecavamo u ukupnom iznosu sa planiranih 413.099,74 € na
756.298,33 €. Ukupno povecanje vecim dijelom odnosi se na poveéanje naknada troSkova prema
djelatnicima za neoporezive iznose prigodnih nagrada 50.820,16 €, troSkova prijevoza i troskova
prehrane (troSkove prehrane u Planu poslovanja za period od 2021 g. do 2024.g. nismo planirali u
2024.g. ), otpremnina za odlazak u mirovinu i stipendija u¢enicima na prakti¢cnom radi i naukovanju.
TroSkove osiguranja imovine poveéavamo s planiranih 34.507,93 € na 44.772,28 €.

Bankarske usluge povefavamo za 24.826,13 €, dok poreze koji ne ovise o dohotku i pristojbe
smanjujemo za 5.266,98 €.

TroSkove obrazovanja, lije¢ni¢kih obveznih pregleda i sistematskih kontrolnih pregled zaposlenika
povecavamo za 4.418,81 €.

TroSkove HACCAP audit i ostala certificiranja poveéavamo na 11.000,00 € zbog uvodenja zakonske
regulative i izrade Plana sigurnosti voda.

Financijske rashode povecavamo sa planiranih 86.004,38 € na 295.614,61 €.

Na temelju dobivenog otplatnog plana Europske banke za obnovu i razvoj i pove¢anja na svjetskom
trZiStu novca, koji je nakon 7 godina u plusu, povecala nam se redovna kamata po dugoroénom
kreditu u iznosu od 279.046,00 €, kao i naknada za ne povuéena sredstva u iznosu od 15.905,00 €.
Navedeni planirani financijski rashodi suceljavaju se prihodom od potpora.

Poslovne rashode klase 48 smanjujemo sa planiranih 191.386,29 € na 32.473,66 €. Najvece
smanjenje odnosi se na stavke otpisa i vrijednosno neuskladenih potraZivanja sa planiranih
110.159,93 € na 13.272,28 € i smanjenje naknada Stete i troSkova Zalbenih postupaka sa planiranih
67.954,08 € na 4.092,68 €, dok stavku naknadno utvrdenih troskova poslovanja povecavamo za
1.836,41 €.

Slijedom svega prethodno navedenog ukupne prihode planiramo na iznos od 10.775.415,66 € i rashode na
10.747.532,19 €, ostvarena planirana dobit prije oporezivanja iznosila bi 27.883,47 €.

2. IZMJENA PLANA DUGOTRAJNE MATERIJALNE IMOVINE ZA 2024. GODINU

Na temelju podataka ostvarenja nabavljene dugotrajne imovine tijekom 2023. godine Uprava Drustva predlaze
Izmjenu plana u dijelu ulaganja u dugotrajnu materijalnu imovinu za 2024. godinu u iznosu od 1.567.487,01 €
kako slijedi:
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VODOOPSKRBA I ODVODNJA ZAGREBACKE ZUPANIJE d.o.o.

Prva izmjena i dopuna Poslovaog plana za 2024, godinu

U prethodno navedenoj tabeli prikazane su promjene ulaganja u dugotrajnu materijalnu imovinu u odnosu na
Plan.

Planom nabave dugotrajne imovine za 2024. godinu poveéavamo nabavnu vrijednost imovine sa 283.495,92 €
na 1.567.487,01 €, odnosno za 1.283.991,09 €.

Izmjena nabave dugotrajne imovine u najznacajnijem dijelu odnosi se na izgradnja poslovne zgrade za
Poslovnu jedinicu u Dugom Selu u iznosu od 955.604,22 €.

3. IZMJENA PLANA GRADNJE I ODRZAVANJA KOMUNALNIH VODNIH
GRADEVINA ZA 2024. godinu

Na 17. redovnoj sjednici Skupstine Drustva odrZanoj dana 23. prosinca 2020. godine donijeta je Odluka o
prihvacanju Poslovog plana za 2021-2024. godinu (u daljnjem tekstu Plan) kojem je sastavni dio bio i Plan
gradnje za izvodenje EU projekta dok se Plan gradnje redovnog programa izradio samo za 2021. godinu.

Navedenim Planom za 2024. godinu na podruéju gradova i opéina definirane su aktivnosti vodoopskrbe i
odvodnje razvojnih zahvata.

Sredstva za ostvarivanje plana, njihovo koristenje i namjena

Planirana sredstva za financiranje Plana gradnje komunalnih vodnih gradevina za 2024. godinu — redovni
program u ukupnom iznosu od 12.950.797,48 €, rasporeduju se prema vrsti razvojnog zahvata:

1. Izrada projektne dokumentacije (vodoopskrba i odvodnja) 1.257.436,02 €,

2. Vodoopskrba (izgradnja i rekonstrukcija) 4.081.865,11 €,
3. Odvodnja (izgradnja i rekonstrukcija) 7.611.496,35 €.

Sredstva za financiranje Plana gradnje komunalnih vodnih gradevina na podrudju jedinica lokalne samouprave
planirana su za 2024. godinu u ukupnom iznosu od 12.950.797,48 €, a osigurat Ce se iz sljedeéih izvora:

1. Naknada za razvoj 3.944.640,48 €.
2. Hrvatske vode 6.714.853,49 €
3. Prora¢un JLS 2.291.303,51 €.

Rekapitulacija Plana gradnje nalazi se u slijedeéoj tabeli.
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VODOOPSKRBA I ODVODNJA ZAGREBACKE ZUPANIJE d.o.o.

Prva izmjena i dopuna Poslovaog plana za 2024. godinu

Prethodno navedenim planom odrZavanja komunalnih vodnih gradevina odreduju se vrste, opseg i na&in
izvodenja radova redovnog i izvanrednog odrZavanja sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje, te kontrola
1 nadzor nad svim dijelovima sustava. Ukupna procjena troSkova potrebnih za prethodno navedeno za 2024.
godinu iznosi 1.175.123,72 €. Svi tro§kovi planirani su u Planu prihoda i rashoda za 2024. godinu.

Aktivnosti odrZavanja sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje odvijaju se u okviru tehnoloskog
jedinstvenog cijelovitog sustava, a plan odrzavanja se temelji na zakonskim i podzakonskim aktima
gospodarenja vodnim gradevinama, a &iji je primarni cilj sigurnost sustava, kontinuirana isporuka zdrastveno
ispravne vode za ljudsku potrodnju korisnicima usluga, produljenje vijeka trajanja vodnih gradevina i opreme
potrebne za nesmetano funkcioniranje sustava, smanjenje trokova u narednim razdobljima odrZavanja,

proizvodnje i isporuke pitke vode, kao i kontrola gubitaka u sustavu javne vodoopskrbe.

Odrzavanje sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje predstavlja skup mjera i radnji koje se izvravaju
tijekom godine sa svrhom odrZavanja tehnitke isporavnosti. Planom odrZavanja predvidene su odredene
radnje koje u potpunosti moraju postivati radne upute HACCP studije. OdrZavanje sustava kako je navedeno u
Planu dijelimo na preventivno redovno odrZavanje i izvanredno odrZavanje. U redovno odrZavanje spadaju
poslovi koji se obavljaju u skladu sa nevedenim Planom odrZavanja komunalnih vodnih gradevina, dok
poslovi izvanrednog odrZzavanja obuhvacaju poslove i zahvate na sustavu koji nastaju u izvnrednim
situacijama i nemogu se predvidjeti.

~
\) Q d Tomislav n, dipl.polit.,
i direktor
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