
POVJERENSTVO ZA REKLAMACIJE POTROŠAČA 
Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebačke županije d.o.o. 

ZAGREB, Vukomerečka cesta 89 
 
Odlukom direktora od 05.04.2023.godine s mandatom od tri godine koji počinje teći 08.05.2023.godine 
osnovano je Povjerenstvo za reklamacije potrošača Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebačke županije d.o.o. 

u sljedećem sastavu: 

 
 

1. GORDANA ĐURAŠINA,  članica u ime Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebačke županije d.o.o 
2. DRAGANA LOVRINOVIĆ, zamj. članice u ime Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebačke županije d.o.o 
3. MARTINA VOZDECKI, članica u ime Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebačke županije d.o.o 
4. ANTONIJA MAJCUG, zamj. članice u ime Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebačke županije d.o.o 
5. ANA KNEŽEVIĆ, članica u ime Hrvatske udruge za zaštitu potrošača 
6. ZDENKA KOCMUR,  zamj. članice u ime Hrvatske udruge za zaštitu potrošača 

 
 
Povjerenstvo za reklamacije potrošača je osnovano kao drugostupanjsko tijelo koje odlučuje o 
reklamacijama potrošača. 

 
Građani se navedenom Povjerenstvu mogu obratiti na adresu Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebačke 
županije d.o.o. u ZAGREBU, Vukomerečka cesta 89 ili putem e-maila viozz@viozz.hr  ili na telefon 
01/3492-100. 
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