VODOOPSKRBA | ODVODNJA
ZAGREBACKE ZUPANIJE d.0.0.

DIREKTOR
KLASA: 337-01/24-01/31
URBROJ: 238-164-10/01-24-1

OBAVIJEST
O NACINU PODNOSENIJA PISANOG PRIGOVORA i/ili
REKLAMACIJE POTROSACA

Obavjeitavaju se cijenjeni potro3ati da sukladno &lanku 10. Zakona o zastiti
potrosaca (,,Narodne novine* br.19/22 i 59/23) — dalje u tekstu Zakon, mogu svoje
eventualne prigovore dostaviti u pisanom obliku na jedan od slijedecih nacina:

- putem poste na adrese Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebacke Zupanije d.o.o.
kako slijedi :
e sjedista Drustva u ZAGREBU, Ulica Janka Rakuse 1, 10 000 ZAGREB
e Poslovne jedinice Dugo Selo, Josipa Zori¢a 70, 10 370 DUGO SELO
e Poslovne jedinice lvanié-Grad, Poduzetnicka ulica 12, 10 310 IVANIC-GRAD
e Poslovne jedinice Vrbovec, Kolodvorska 29, 10 340 VRBOVEC
e Poslovne jedinice Sv.lvan Zelina, Katarine Krizmani¢ 1, 10 380 Sv.lvan

ZELINA

- elektroni¢kom poStom na adresu:

viozz@viozz.hr
e info.dugoselo@viozz.hr
e info.ivanicgrad@viozz.hr

¢ info.vrbovec@viozz.hr
e info.zelina@viozz.hr
¢ info.odvodnja@viozz.hr

- putem telefaksa broj 01/3492-104
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- osobno u poslovnim prostorijama Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebacke
Zupanije d.o.0. svaki radni dan osim subote od 07,30 do 14,30 sati na
sljede¢im adresama:

e u ZAGREBU, Ulica Janka Rakuse 1

* u Poslovnoj jedinici Dugo Selo, Josipa Zori¢a 70, Dugo Selo

¢ u Poslovnoj jedinici Ivani¢-Grad, Poduzetnicka ulica 12, lvani¢-Grad

¢ u Poslovnoj jedinici Vrbovec, Kolodvorska 29, Vrbovec

¢ u Poslovnoj jedinici Sv.lvan Zelina, Katarine Krizmanié 1, Sv.lvan Zelina

Sukladno odredbi ¢lanka 10. stavak 6. Zakona potro$ac ¢e od strucnih sluzbi dobiti
odgovor na izjavljeni prigovor u roku od 15 dana od dana primitka prigovora ovisno
o nacinu podnoSenja pisanog prigovora jasno se izjasnjavajuéi prihvada li
osnovanost prigovora potrosaca.

Nakon primitka odgovora na pisani prigovor odnosno po isteku roka za dostavu
odgovora na pisani prigovor ako potro$acu nije dostavljen odgovor na pisani
prigovor u roku 15 dana od dana primitka, potrosaé moZe u pisanom obliku
podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za reklamacije potro$aia Vodoopskrbe i
odvodnje Zagrebacke Zupanije d.o0.0. na isti nadin i na adrese kao i za dostavu
prigovora, kako je to navedenu u ovoj Obavijesti.

Sukladno odredbama istog clanka, Povjerenstvo za reklamacije potro3¢a odgovoriti
¢e potrosacu na zaprimjene reklamacije putem poste ili elektronicke poste u roku
do 30 dana od dana zaprimanja reklamacije.

U Zagrebu, 10.02.2025.godine

.~ Tomislay Masteq, dipl.polit.

§ DOVODMIA
WE FUPANLE d.o.0.
@

10000 Zad(eb

DOSTAVITI:

poslovne prostorije u Zagrebu, Ulica Janka Rakuge 1

poslovne jedinice Dugo Selo, Ivani¢-Grad, Vrbovec i Sv.lvan Zelina, UPOV Rugvica
mrezna stranica viozz@viozz
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