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Na temelju ¢l. 23. i 40. Zakona o vodnim uslugama (,Narodne novine”, broj 66/2019) i &l. 32.
Drustvenog ugovora trgovackog drustva Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.0. od 21.
ozujka 2025. godine, Skupstina Vodoopskrbe i odvodnje Zagrebacke Zupanije d.0.0. na svojoj 34.
sjednici odrzanoj dana 13. ozujka 2026. godine donosi

OPCE UVIJETE ISPORUKE VODNIH USLUGA

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) ureduju se:

uvjeti priklju¢enja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine te uvjeti

odrzavanja prikljuCaka, postupak i rokovi obveze prikljucenja na komunalne vodne gradevine,

posebni uvjeti prikljucenja i izdavanje potvrde o suglasnosti

- zahtijevani standardi vodomjera i mjeraca protoka te uvjeti njihove ugradnje i odrzavanja

- nacin mjerenja isporuke vodnih usluga,

- uvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje,

- granitne vrijednosti emisija otpadnih voda, koje nisu industrijske, a ispustaju se u sustav javne
odvodnje,

- provedba struénog nadzora nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje prema
propisima o gradnji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja, kao i nadzor nad
odrzavanjem individualnih sustava odvodnje,

- uvjeti praznjenja otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje,

- plan praznjenja i nadzora otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje

- uvjeti ugradnje pojedinalnih vodomjera u vec¢ izgradene gradevine,

- glavni uvjeti za dodjelu ugovora o javnim uslugama za crpljenje i praznjenje otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje,

- uvjeti za ogranicenje ili obustavu isporuke vodnih usluga,

- postupanje u slu€aju protupravnog koristenja vodnih usluga,

- pruzanje javne vodoopskrbe autocisternom,

- prava i obveze isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga u pruzanju vodnih usluga
koja nisu uredena Zakonom o vodnim uslugama i drugim zakonima iz podruéja voda, a koja
nisu u suprotnosti s odredbama Zakona o vodnim uslugama i drugih zakona kojima se ureduje
podrudje voda,

- ostale odredbe.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se na usluznom podrucju 13, sukladno Uredbi o usluznim podrudjima
Republike Hrvatske koje obuhvaca gradove Dugo Selo, Ivani¢ Grad, Sveti Ivan Zelina i Vrbovec te
opéine Bedenica, Brckovljani, Dubrava, Farkasevac, Gradec, Klostar Ivanié, KriZ, Preseka, Rakovec i
Rugvica u Zagrebackoj zupaniji i Grad Cazmu iz Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, a javni isporucitelj
vodnih usluga je Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije drustvo s ograniéenom odgovornoséu
za vodoopskrbu i odvodnju (u daljnjem tekstu: isporuditelj vodnih usluga)

Ovi Op¢i uvjeti imaju pravnu prirodu op¢ih uvjeta ugovora o isporuci vodnih usluga. Ako se tijekom
vaZenja ugovora o isporuci vodnih usluga donesu novi ili izmijene vazeéi opéi uvjeti isporuke vodnih
usluga, koji su propisno objavljeni, ugovor o isporuci vodnih usluga ostaje na snazi pod tim novim ili
izmijenjenim opéim uvjetima.

Izrazi koji u ovim Opéim uvjetima imaju rodno znacenje koriste se neutralno i odnose se jednako na
muske i Zenske osobe.



Il. DEFINICIJE OSNOVNIH POJMOVA
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Clanak 2.

aglomeracija je podrucje na kojem su stanovnistvo i/ili gospodarske djelatnosti dovoljno
koncentrirani da se komunalne otpadne vode mogu prikupljati i odvoditi do uredaja za
procis¢avanje otpadnih voda ili do krajnje togke ispuitanja

ES (ekvivalent stanovnik) je organsko biorazgradivo opterecenje od 60 g O, dnevno, iskazano
kao petodnevna biokemijska potrognja kisika (BPK5)

glavni vodomjer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljeZenje i prikaz obujma vode koji kroz
njega prolazi i nalazi se neposredno na zavrietku priklju¢ka za stambenu cjelinu sa vise
zasebnih stambenih dijelova i viasnistvo je isporuitelja vodnih usluga

gradevina u smislu ovih Opcih uvjeta je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili
gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadle?nog tijela kako je to definirano
propisima o gradniji koja se prikljuuje na komunalne vodne gradevine

individualni sustav odvodnje je tehnicki i tehnolo3ki povezan skup gradevina, vodova i opreme
za odvodnju i proCiS¢avanje sanitarnih otpadnih voda iz jednog ili vi$e kuéanstava i/ili jednog
ili vise poslovnih prostora, koji nisu prikljuéeni na sustav javne odvodnje; individualni sustavi
odvodnje osobito uklju¢uju odvodne kanale, sabirne jame, male sanitarne uredaje, uredaje za
procis¢avanje industrijskih otpadnih voda, ispuste, kuéne vodove i dr.,

Individualni sustav vodoopskrbe je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina, vodova i
opreme za vodoopskrbu jednog ili viSe ku¢anstava i/ili jednog ili vie poslovnih prostora, koji
nisu priklju¢eni na sustav javne vodoopskrbe;

industrijske otpadne vode su sve otpadne vode, osim sanitarnih otpadnih voda i oborinskih
voda, koje se ispustaju iz prostora koristenih za obavljanje usluznih ili industrijske djelatnosti,
industrijski zdenac je objekt izgraden za crpljenje vode za tehnoloske potrebe u industriji
interni odvodni sustav je tehnicki i tehnolo3ki povezan skup vodova, gradevina i opreme za
odvodnju otpadnih voda od priklju¢ka na komunalne vodne gradevine do i unutar stambenih i
poslovnih gradevina, drugih gradevina i nekretnina,

interni vodovodni sustav je tehnicki i tehnolo3ki povezan skup vodova, gradevina i opreme za
vodoopskrbu od priklju¢ka na komunalne vodne gradevine do i unutar stambenih i poslovnih
gradevina, drugih gradevina i nekretnina

Javna odvodnja je djelatnost skupljanja komunalnih otpadnih voda, njihova proti$¢avanja i
ispustanja u prirodni prijemnik putem gradevina za javnu odvodnju te upravljanje tim
gradevinama; javna odvodnja je i djelatnost praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje, $to ukljuéuje i praZnjenje i odvoz mulja iz malih sanitarnih
uredaja; javna odvodnja ne ukljucuje protis¢avanje komunalnih otpadnih voda ako uredaj za
prolid¢avanje komunalnih otpadnih voda nije u funkcionalnoj uporabi, a ukljucuje
procis¢avanje ako je kolektor sustava javne odvodnje prikljuéen na uredaj za proéi$¢avanje
industrijskih otpadnih voda

Javna vodoopskrba je djelatnost zahvacanja podzemnih i povriinskih voda u svrhu ljudske
potro3nje i njihova kondicioniranja, te isporuka do krajnjega korisnika vodne usluge ili do
drugoga isporucitelja vodnih usluga ili do javne slavine putem gradevina za javnu vodoopskrbu
te upravljanje tim gradevinama, kao i pokretna isporuka vode za ljudsku potrodnju
(autocisternom)

Javni isporucitelj vodnih usluga je trgovatko drudtvo koje na usluznom podrucju obavlja
djelatnost javne vodoopskrbe i javne odvodnje kako je to definirano Zakonom o vodnim
uslugama

kontrolni vodomjer je vodomjer za zasebnu stambenu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili
izvan zasebne cjeline do kojeg voda prolazi putem glavnog vodomjera i u vlasni$tvu je vlasnika
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zasebne cjeline; kontrolni vodomjer ne ugraduje, ne odrZava i ne ocitava isporucitelj vodnih
usluga

korisnik vodnih usluga je svaka pravna ili fizicka osoba koja je vlasnik nekretnine u koju se
putem gradevina za javnu vodoopskrbu ili autocisternom ili na drugi nacin, isporucuje voda za
ljudsku potrasnju, iz koje se otpadna voda, neizravno ili izravno ili na drugi nacin, ispusta u
gradevine za javnu odvodnju odnosno vlasnik individualnog sustava odvodnje; ako vlasnika
nekretnine nije moguce utvrditi, korisnik vodnih usluga je posjednik te nekretnine odnosno
individualnog sustava odvodnje; korisnik vodnih usluga je i drugi isporuditelj vodnih usluga
kada je to uredeno Zakonom o vodnim uslugama

komunalne otpadne vode su otpadne vode sustava javne odvodnje koje ¢ine sanitarne
otpadne vode ili otpadne vode koje su mjeSavina sanitarnih otpadnih voda s industrijskim
otpadnim vodama i/ili oborinskim vodama

komunalne vodne gradevine su gradevine ili skupovi gradevina zajedno sa pripadajué¢im
uredajima i opremom koji ¢ine tehnic¢ku, odnosno tehnolosku cjelinu te sluze za zahvacanje
voda i javnu vodoopskrbu te javnu odvodnju u skladu sa ¢lankom 25. stavak 1. tocka 2. pod
tocka 2.2. Zakona o vodama.

mali sanitarni uredaji su uredaji za procis¢avanje sanitarnih otpadnih voda do 50 ES,
ukljuéujudi i septicku jamu,

myjesto izvrSenja isporuke pitke vode je mjerno mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporucene
pitke vode tj. vodomijer,

mjesto izvrSenja usluge odvodnje je mjerno mjesto na kojem se mjeri koli¢ina ispustene
otpadne vode tj. mjerac protoka, a ukoliko ga nema, mjesto ispusta priklju¢nom oknu

mjerno mjesto je mjesto na kojem se mijeri koli¢ina isporu¢ene vodne usluge, te je ujedno i
mjesto izvrienja vodnih usluga (za pitku vode vodomijer, za otpadne vode mjerac protoka, a
ukoliko ga nema, mjesto ispusta u prikljuénom oknu)

mjesoviti sustav odvodnje se naziva sustav kod kojeg se sve skupine otpadnih voda odvode
istim (zajednickim) kanalima ili kolektorima

nekretninu Cini zemljiSna Cestica, ukljucujuci i sve Sto je s njom razmjerno trajno povezano na
njezinoj povrsini ili ispod nje (gradevina). U smislu ovih Opcih uvjeta druga nekretnina je
poljoprivredno zemljiSte, zelene i parkovne povrsine, otvoreni skladidni i parkiralidni prostor i
sli¢no koji se prikljucuju ili su priklju¢eni na komunalne vodne gradevine

oborinske otpadne vode su vode koje nastaju ispiranjem oborinama s povrsina prometnica,
parkiraliSta ili drugih povrsina, postupno otapajuci oneciS¢enja na navedenim povrsinama
oborinske vode su vode koje nastaju od svih vrsta oborina koje padaju na zemlju (kiSe, snijega
i/ili drugih oborina).

oneciscenje podzemnih voda je izravno ili neizravno ispustanje tvari ili energije u podzemne
vode, rezultat ¢ega moze biti ugroZavanje ljudskog zdravlja ili opskrbe vodom.

oneciscivaé je svaka fizicka ili pravna osoba koja posrednim ili neposrednim djelovanjem ili
propustanjem djelovanja prouzroci oneciS¢enje vode i okolisa

otpadne vode su sve potencijalno onecis¢ene sanitarne, industrijske, oborinske i druge vode.
otpadni mulj znadi preostali, obradeni ili neobradeni dio mulja iz uredaja za prociséavanje
komunalnih otpadnih voda,

podzemne vode su sve vode ispod povrsine tla u zoni zasi¢enja i u izravhom dodiru s
povriinom tla ili podzemnim slojem

potrosac je svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu izvan svoje
trgovacke, poslovne, obrtnicke ili profesionalne djelatnosti kako je to definirano zakonom
kojim se ureduje zastita potrosada

prikljucak na sustav javne vodoopskrbe (vodoopskrbni priklju¢ak) je spoj internog
vodovodnog sustava na javni vodoopskrbni sustav, a ¢ini ga cjevovod od javnog
vodoopskrbnog sustava (¢vor prikljucka) do glavnog vodomjera smjeStenog u vodomjernom
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oknu, zaklju¢no s glavnim vodomjerom; priklju¢ak je na upravljanju i odrzavanju isporugditelja
vodnih usluga i njegovo je osnovno sredstvo, a vodomjerno okno je u vlasnitvu i na odravanju
vlasnika nekretnine

priklju¢ak na sustav javne odvodnje (prikljuéak odvodnje) je spoj internog odvodnog sustava
na javni sustav odvodnje i ¢ini cjevovod od javnog sustava odvodnje do prikljuénog okna;
priklju¢ak je na upravljanju i odrzavanju isporuéitelja vodnih usluga i njegovo je osnovno
sredstvo,

prikljuéenje je zajednicki naziv za prikljuéenje nekretnina na komunalne vodne gradevine,
odnosno spajanje internih vodovodnih sustava i internih odvodnih sustava nekretnine na
komunalne vodne gradevine putem prikljuaka

prikljuéno okno je zadnje okno internog odvodnog sustava smjesteno uz regulacionu liniju na
koje se spaja prikljucak odvodnje i u kojem se uzimaju uzorci; priklju¢no okno je granica izmedu
javnog sustava odvodnje i internog odvodnog sustava; prikljuéno okno je u vlasnistvu
isporucitelja vodnih usluga

proéiséavanje komunalnih otpadnih voda je obrada komunalnih otpadnih voda mehani¢kim,
fizikalno-kemijskim i/ili bioloskim procesima

protupravno koristenje vodnih usluga i protupravno prikljuenje na sustave javne
vodoopskrbe i javne odvodnije je svako koridtenje i prikljuéenje koje nije u skladu s ovim Opéim
uvjetima

revizijsko okno je svako okno izvedeno na sustavu javne odvodnje u svrhu odriavanja sustava
i ¢id¢enja kanala odnosno omoguéavanja spajanja nekretnina preko priklju¢aka na sustav javne
odvodnje

razdjelni sustav odvodnje je sustav s dvije odvojene kanalske mreZe, od kojih jedna sluzi za
odvodnju oborinskih voda, a druga za odvodnju sanitarnih i industrijskih otpadnih voda
sabirna jama je vodonepropusna gradevina bez odvoda i preljeva u koju se ispustaju otpadne
vode

sanitarne otpadne vode su otpadne vode koje se nakon koritenja ispustaju iz stambenih
objekata i usluznih objekata te koje uglavnom potje€u iz ljudskog metabolizma i aktivnosti
kucanstava

sekundarni vodomjer je vodomijer koji se nalazi iza glavnog vodomjera, namijenjen za mjerenje
potrosnje vode za zasebnu cjelinu, a ugraden je izvan zasebne cjeline na interni vodovodni
sustav zgrade. Sekundarni vodomjer mora imati ugraden modul za daljinsko otitanje i
vlasnidtvo je isporucitelja vodnih usluga.

sustav javne odvodnje je tehnicki i tehnoloski povezan skup gradevina za javnu odvodnju od
prikljucka korisnika vodne usluge do krajnje tocke ispustanja

sustav javne vodoopskrbe je tehnicki i tehnolo3ki povezan skup gradevina za javnu
vodoopskrbu od izvorista ili drugog vodozahvata odnosno do mjesta prihvata vode od drugog
isporucitelja vodnih usluga do priklju¢ka korisnika vodne usluge ukljuéujuéi i vodomjer do javne
slavine ili do mjesta isporuke vode drugom isporuéitelju vodnih usluga

sustav prikupljanja i odvodnje otpadnih voda je dio sustava javne odvodnje kojim se
prikupljaju i odvode komunalne otpadne vode

umrtvljenje prikljucka je trajno eliminiranje priklju¢ka iz vodoopskrbnog sustava; umrtvljenje
vodoopskrbnog priklju¢ka izvodi se na viSe nacina ovisno o vrsti uliénog cjevovoda i nainu
izvedbe samog prikljuéka, a isto je trodak korisnika.

iskljucenje prikljucka je privremeno eliminiranje priklju¢ka iz vodoopskrbnog sustava;
iskljuCenje vodoopskrbnog prikljucka izvodi se na vi$e naéina ovisno o vrsti uli¢nog cjevovoda
i nacinu izvedbe samog priklju¢ka, a isto je trogak korisnika.

uredaj za mjerenja protoka otpadne vode — mjeral protoka sluZi za mjerenje protoka otpadne
sanitarne vode iz kuéanstva i industrijske otpadne vode postavlja se u prikljuéno okno



49. vodne usluge su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje, kako je definirano Zakonom o
vodnim uslugama

50. vodomjer je brojilo namijenjeno za mjerenje, biljezenje i prikaz obujma vode koja kroz njega
prolazi

51. vodomjerno okno je okno u koje su postavljeni jedan ili viSe glavnih vodomjera

52. vodotok Cini korito tekuée vode zajedno s obalama i vodama koje njime stalno ili povremeno
teku.

53. zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor i sl.) u skladu sa zakonom o vlasnistvu i drugim stvarnim pravima

Izrazi koji nisu definirani ovim Opéim uvjetima imaju znacenje u smislu Zakona o vodnim uslugama i
Zakona o vodama.

I1l. UVIETI PRIKJUCENJA GRADEVINA | DRUGIH NEKRETNINA NA KOMUNALNE VODNE GRADEVINE TE
UVIETI ODRZAVANJA PRIKLJUCKA

1. Utvrdivanje posebnih uvjeta odnosno uvjeta priklju¢enja na komunalne vodne gradevine

Clanak 3.

Osobe koje su u smislu propisa o gradnji objekata investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina
duzne su u postupku ishodenja dozvole za gradnju, rjeSenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka
odobravanja izgradnje ishoditi od isporucitelja vodnih usluga posebne uvjete priklju¢enja gradevina i
drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine.

Posebnim uvjetima prikljuenja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine
odreduju se tehni¢ki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi njezini interni vodovodni sustav i
interni odvodni sustav bili priklju¢eni na komunalne vodne gradevine.

Posebne uvjete priklju¢enja gradevina i drugih nekretnina na komunalne vodne gradevine isporucitelj
vodnih usluga utvrditi ée prema idejnom ili glavnhom projektu gradevine u roku i na nacin odreden
propisima o gradniji.

Posebni uvjet priklju€enja moraju biti u skladu s ovim Opc¢im uvjetima.

2. lzdavanje potvrde glavnog projekta i suglasnosti za priklju¢enje

Clanak 4.

Isporucitelj vodnih usluga izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljuCenja, a kojom
potvrdom se, na nadin odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji potvrduje da je idejni
projekt za ishodenje lokacijske dozvole ili rjeSenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za
ishodenje gradevinske dozvole ili drugog akta kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje prema
posebnim propisima, sukladan posebnim uvjetima priklju¢enja gradevina i drugih nekretnina na
komunalne vodne gradevine.

Potvrda o sukladnosti s posebnim uvjetima priklju¢enja vaZi koliko vaZi i akt kojim se odobrava
gradenje.

Isporucitelj vodnih usluga je duzan u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako
propisima o prostornom uredenju i gradnji nije propisan kradi rok, izdati potvrdu o sukladnosti s
posebnim uvjetima prikljuenja ili odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde.

Isporucitelj vodnih usluga nece izdati zatrazene uvjete ili suglasnosti ukoliko nisu osigurani uvjeti za
prikljucenje gradevine/nekretnine na komunalne vodne gradevine.

Ugovorom o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga za izvedbu prikljucaka javne vodoopskrbe i
javne odvodnje za viSestambenu zgradu sa viSe samostalnih uporabnih cjelina (stanova, poslovnih
prostora i sl.), ugovoriti ¢e se ugradnja glavnog vodomjera i svih sekundarnih vodomjera te se kao
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korisnik vodnih usluga u evidenciji isporutitelja vodnih usluga za sve vodomjere vodi investitor objekta.
Po sklapanju pravnih poslova s fizi¢kim ili pravnim osobama kojima oni postaju vlasnici samostalnih
uporabnih cjelina, izvrsiti ¢e se promjena korisnika vodnih usluga.

3. Financiranje gradnje komunalnih vodnih gradevina

Clanak 5.

Isporucitelj vodnih usluga u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira $irenje mreze vodnih
gradevina na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih gradevina.

lzgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koristeéi se sredstvima
proracuna, posebne naknade za razvoj komunalne infrastrukture, namjenskim sredstvima Hrvatskih
voda, sredstvima EU i namjenskim sredstvima isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 6.

Na podrutju gdje nije izgraden sustav javne vodoopskrbe i/ili sustav javne odvodnje, buduéi korisnici
vodnih usluga koji bi se prikljuili na te gradevine mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje uz
povrat uloZenih sredstava u odredenom roku, pod uvjetima utvrdenim ugovorom s isporuditeljem
vodne usluge, ukoliko gradnja odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godi$njim
planom gradnje komunalnih vodnih gradevina, ali je predvidena visegodi$njim programom gradnje
komunalnih vodnih gradevina unutar iduée etiri godine. Rok povrata sredstava ne moze biti dulji od
pet godina od dana sklapanja ugovora s isporuéiteljem vodnih usluga. Nakon izgradnje predaje se, bez
naknade, izgradena komunalna vodna gradevina isporuditelju vodnih usluga u vlasniitvo, radi
odrZavanja iste.

Buduci korisnici vodnih usluga koji bi se prikljuéili na komunalne vodne gradevine, za koje nisu
ispunjene pretpostavke iz prethodnog stavka, mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje, pod
uvjetima utvrdenim ugovorom s isporuéiteljem vodne usluge, ali bez prava na povrat sredstava.

4. Vodoopskrbni prikljuéak
Clanak 7.
Vodoopskrbni priklju¢ak moZe biti staini i privremeni.

Za svaku nekretninu izvodi se stalni priklju¢ak putem kojega se nekretnina opskrbljuje vodom za ljudsku
potro3nju dok za to postoji potreba.

Na gradilistima novogradnje mora se, ako je to moguce, izvesti stalni priklju¢ak. Ako odvodnja buduceg
objekta jo3 nije rijeSena ili zbog tehnitkih razloga nije moguée izgraditi kona&nu prostoriju vodomijera,
moZe se u prvoj fazi izvesti ¢vor i spojni vod priklju¢ka u punom profilu prema suglasnosti za priklju¢ak
koju izdaje isporucitelj vodnih usluga i postaviti privremeni vodomjer za potrebe gradili¥ta. Nakon
ispunjenja uvjeta za stalni prikljuc¢ak, u drugoj fazi mogu se ugraditi vodomjeri prema suglasnosti na
koji nacin priklju¢ak postaje stalni prikljucak.

Izvedba privremenog prikljucka moze se odobriti samo u iznimnim slu¢ajevimaii to :

- kada zbog tehnickih ili pravnih razloga nije moguce na novogradnji odmah izvesti niti prvu fazu
kona¢nog prikljucka,

- za privremene gradevine.

Izvedba privremenog prikljucka moze se odobriti samo u iznimnim slu¢ajevima i to kada zbog tehnitkih
ili pravnih razloga nije moguce na novogradnji odmah izvesti niti prvu fazu konacnog prikljucka za
privremene gradevine.
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Privremeni priklju¢ak traje onoliko dugo koliko traje privremena gradevina, odnosno, ako je rije¢ o
gradilistu novogradnje, dok se ne steknu uvjeti za izvedbu konaénog priklju¢ka, nakon cega se
priviemeni priklju¢ak mora umrtviti. TroSkove umrtvljenja privremenog priklju¢ka snosi investitor ili
vlasnik nekretnine.

Kod izvedbe privremenih prikljucaka treba se pridrzavati svih tehnickih uvjeta za izvedbu priklju¢aka.

Privremeni priklju¢ak ne izvodi se za obiteljske kuce.

5. lzvedba vodoopskrbnog prikljucka
Clanak 8.

Vodoopskrbni prikljucci izvode se po pravilima struke na nacin koji ¢e omoguciti ekonomski racionalno
odrzavanje te mjerenje, ocitavanje i naplatu isporuéenih vodnih usluga, vodedi racuna da se osigura
uredno funkcioniranje prikljucka na sustav javne vodoopskrbe te da se prikljuéenjem novog korisnika
ne naru$i odgovarajuci standard zadovoljavanja potreba ostalih, ranije prikljuéenih korisnika vodno
komunalne infrastrukture.

Clanak 9.

Prikljuenje gradevine na sustav javne vodoopskrbe (vodoopskrbni prikljucak), izvrsiti ée se pod
slijede¢im tehnolosko-tehnickim uvjetima:

- vodoopskrbni prikljucak izraduje se od vodonepropusnog materijala,

- vodoopskrbni priklju¢ak se izvodi podzemno na minimalnoj dubini koja osigurava zastitu od
smrzavanja, u pravilu okomito na uli¢nu mrezu,

- prikljuéna cijevispod prometnih povrsina polaZe se u pravilu u zastitnu cijev radi optimalizacije
troskova odrzavanja istog,

- krizanje vodoopskrbnog prikljucka izvodi se u pravilu ispod postojecih instalacija komunalne
infrastrukture, te u pravilu iznad cijevi odvodnje,

- uredaj za smanjenje tlaka vode kojeg ugraduje i odrzava o svom trosku vlasnik nekretnine,
postavija se na internom vodovodnom sustavu,

- dimenzije prikljucka utvrditi ¢e se prema normativima i prorafunu, ovisno o predvidenoj
potrosnji i prema projektnoj dokumentaciji, a ne mogu biti manji od 20 mm unutarnjeg
presjeka,

- vodomjerno okno za smjestaj vodomjera mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu
neposredno uz regulacijsku liniju gradevinske Cestice najviSe do tri metra u parcelu vlasnika.

6. Javni hidranti i javne slavine
€lanak 10.

Iz javnih hidranata smiju uzimati vodu samo od strane isporucitelja vodnih usluga ovlasteni korisnici i
to iskljudivo za vlastite potrebe.

Pravne osobe za gradnju i odrzavanje cesta, odrzavanje ¢istoc¢e u gradu, polijevanje nasada, pravne
osobe koja grade i odrZavaju razne podzemne i nadzemne uredaje u cesti i uz cestu (plinovodi, kabeli
itd.} i sl. mogu u iznimno opravdanim slucajevima uzimati vodu za svoje potrebe pomocu hidrantskog
nastavka s vodomjerom. Za koristenje hidrantskog nastavka korisnik s isporuciteljem vodnih usluga
sklapa ugovor o najmu mjerne garniture ili hidrantskog nastavka s vodomjerom.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo privremeno oduzeti hidrantski nastavak koji nije registriran, ako
utvrdi da se preko njega uzima voda bez dozvole isporuditelja vodnih usluga, te ako se utvrdi
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nesavjesno ili neovlasteno koriStenje registriranih hidrantskih nastavaka i vodomjera. Tako oduzeti
hidrantski nastavak pohranjuje se u skladistu isporutitelja vodnih usluga, dok po¢initelj ne nadoknadi
udinjenu Stetu.

Svako otkriveno koristenje vode iz hidranata bez ugovora ili bez posebnog odobrenja isporuéitelja
vodnih usluga predstavlja neovladteno koridtenje, odnosno otudenje vode.

Javne slavine (zdenci) na sustavu javne vodoopskrbe koji uzimaju vodu iz javnog sustava vodoopskrbe
postavljaju se na zahtjev i o tro$ku jedinice lokalne samouprave i na nju se ispostavljaju rauni ako
jedinica lokalne samouprave drugacije ne odredi. Ovisno o tehni¢kim moguénostima postavljanja, koje
odreduje jedinica lokalne samouprave, suglasno se odreduje mjesto postavljanja zdenaca. Potro3nja
vode na javnim zdencima mjeri se pripadajuéim vodomjerima.

7. Elementi vodoopskrbnog priklju¢ka
Clanak 11.

Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljuéka su:
- Cvor prikljucka,
- spojnivod,
- jedan ili vi3e glavnih vodomjera s pripadajuéom armaturom do vodomjera, s tim da ventil iza
vodomjera pripada internom vodovodnom sustavu korisnika prikljucka.

Vodomjer se smjedta u vodomjerno okno, posebnu prostoriju unutar zgrade za vodomjere ili
vodomjerni ormari¢, kao mjesta za smjestaj jednog ili viSe vodomjera.

Clanak 12.

Cvor priklju¢ka je mijesto odvajanja vodovodnog prikljucka od ulitnog vodoopskrbnog cjevovoda.
Ovisno o profilu prikljucka i potrebnoj koli¢ini vode &vor se moZe izvesti budenjem uliéne cijevi pod
pritiskom ili rezanjem uli¢ne cijevi sa zatvaranjem vode.

Udaljenost ¢vora prikljucka od postoje¢ih armatura na cjevovodu (postojecih zasunskih okana,
hidranata, postojecih priklju¢aka) mora biti minimalno 1,5 m. Samo u iznimnim slu¢ajevima i uz
posebno odobrenje isporuéitelja vodnih usluga, priklju¢ak se moZe izvesti iz postojeéeg zasunskog
okna.

Clanak 13.

Spojni vod vodovodnog prikljucka je cjevovod koji spaja &vor priklju¢ka na uliécnom vodoopskrbnom
cjevovodu s armaturom glavnog vodomjera koji se nalazi u vodomjernom oknu. Spojni vod treba voditi
okomito na uli¢ni vodoopskrbni cjevovod. Ako takva izvedba zbog tehnickih razloga (npr. parcela uz
most) ili pravnih razloga (npr. priklju¢ak se ne moZe izvesti preko susjedne parcele) nije moguéa, izvodi
se na natin da kut vodenja spojnog voda $to manje odstupa od okomice na vodoopskrbni cjevovod.
Tla¢na cijev spojnog voda je od polietilena ,,PEHD cijev” odgovarajuceg profila prema hidrauli¢nom
proracunu potrebnih koli¢ina vode, ali ne moZe biti manja od 20 mm unutarnjeg presjeka. Dubina
ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigurava zatitu od smrzavanja u zimskom periodu, kao i
prolaz ispod uli¢nih vodova, telefona, struje i plina, ali ne manja od 80 cm.

Clanak 14.
Vodomjer moze biti:

- glavni vodomjer kojim se mjeri potronja vode za cijelu gradevinu ili nekretninu
(individualna ili kolektivna stambena ili poslovna gradevina)
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- sekundarni vodomjer kojim se mjeri potro3nja vode za zasebnu stambenu jedinicu ili poslovni
prostor, pomoénu gradevinu, garazu isl.

- kontrolni vodomjer koji je u sklopu interne vodovodne instalacije posebnog dijela gradevine
{stambeni prostor) i iskljuivo sluzi vlasnicima posebnog dijela gradevine za utvrdivanje osobne
potro3dnje.

Sekundarni vodomjer mora biti smjeSten u sklopu internog vodovodnog sustava gradevine ili
nekretnine kojim se mjeri potroinja vode za svaki posebni dio zgrade ili nekretnine koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda, npr. stan, poslovni prostor, garazaisl., a smjesten
je na pristupatnom mjestu u zajednickom dijelu gradevine, sukladno tehni¢ko tehnoloskim
moguénostima gradevine i uvjetima isporucitelja vodnih usluga.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za dio vodovodnih instalacija od glavnhog vodomjera do
sekundarnog vodomjera. Sekundarne vodomjere ugraduje, odrzava i mijenja isporucitelj vodnih
usluga.

8. Vodoopskrbni prikljuéci za zgrade stambene namjene gradevinske (bruto) povrsine
do 400 m?
Clanak 15.

Glavni vodomjeri minimalne klase to€nosti C (R160) s pripadaju¢om armaturom i fazonskim komadima
smjeStaju se u vodomjerno okno koje je neposredno uz regulacijsku liniju, najviSe do 3 m u parcelu
vlasnika nekretnine. Vodomjerno okno mora biti armirano betonsko te imati minimalne unutarnje
dimenzije 100 x 80 x 100 {(d x § x v). U takvo okno moguce je smjestiti najvise tri vodomjera, a za svaki
daljnji vodomjer okno treba prosiriti za 20 cm. Poklopac ulaza u vodomjerno okno je ¢etverokutni, po
mogucnosti kompozitni ili lijevano Zeljezni, veli¢ine 60 x 60 cm. Poklopac u pravilu treba biti izdignut
iznad nivoa terena za 15 cm. U okno je mogucde smjestiti najviSe do 8 vodomjera.

9. Vodoopskrbni priklju¢ci za zgrade stambene namjene gradevinske (bruto) povrsine veée
od 400 m?, stambeno poslovne i poslovne zgrade (DN 50 i veée)

Clanak 16.

Prikljuéci za zgrade stambene namjene gradevinske povriine veée od 400 m? te poslovne subjekte
izvode se prema glavnom projektu na koji se izdaje potvrda. Projektom se obavezno odreduje profil
prikljucka, broj i promjer glavnih vodomjera, nadin postavljanja vodomjera za zasebne uporabne
cjeline, fazonski elementi unutar priklju¢nog okna te dimenzije samog okna. Za dimenzioniranje
spojnog voda i okna odgovoran je projektant.

Zabranjeno je zakljucavanje poklopca, odnosno vodomjernog okna na bilo koji nacin (brava, lokot i
sl.} jer u tom slucaju isporucitelj ne bi bio u moguénosti vriiti odrzavanje i popravak dijela priklju¢ka
smjesStenog u vodomjerno okno, odnosno ne bi mogao vrsiti ocitanja vodomjera.

10. Tehnicko-tehnoloski uvjeti prikljuéenja na sustav javne vodoopskrbe

Clanak 17.

Spajanje na sustav javne vodoopskrbe:

Vodovodni prikljuéak u pravilu se izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu dolazi jedan
priklju¢ak odgovarajuéeg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a u vodomjerno okno
postavlja se onoliko glavnih vodomjera koliko je potrebno, $to ovisi o broju samostalnih zasebnih
cjelina u nekretnini.
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U iznimnim slu¢ajevima mozZe se odobriti izvedba dva priklju¢ka za jednu nekretninu zbog npr. veligine
parcele ili nerijeSenih imovinsko pravnih odnosa suvlasnika nekretnine.

Ukoliko se dvije nekretnine nalaze uz ulicu kroz koju prolazi uli¢ni cjevovod na koji se priklju€uju,
iznimno se dopusta izvedba zajednickog priklju¢ka prema uvjetima koje odredi isporucitelj vodnih
usluga. Zahtjev za priklju¢enje moraju podnijeti vlasnici obiju nekretnina nakon ¢ega isporuditelj
vodnih usluga s njima sklapa ugovor.

lznimno moze se dopustiti priklju¢enje gradevine ili druge nekretnine koja nema moguénost izravnog
spajanja, te za koju ne postoje tehnicki preduvjeti za izgradnju novog uliénog cjevovoda na koji bi se
prikljudila, na nacin da se interni vodovodni sustav izvede preko jedne ili vide susjednih nekretnina, s
time da prikljuno okno mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu neposredno uz regulacijsku liniju
gradevinske Cestice najviSe do tri metra u parcelu vlasnika.

Za sve gradevine ili druge nekretnine koje se priklju¢uju na ovakav nacin izvodi se zajednicki priklju¢ak,
a uvodomjerno okno ugraduju se glavni vodomjeri za sve nekretnine. Svoj pristanak vlasnici nekretnina
preko kojih prolazi interni vodovodni sustav, dokazuju ugovorom o ustanovljenju prava sluznosti i
upisom u zemljiSne knjige. Sve odnose s vlasnicima nekretnina rjeava sam vlasnik gradevine ili druge
nekretnine koja se Zeli prikljuéiti.

Clanak 18.

Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) ima ugraden pojedina&ni
vodomjer radi mjerenja pojedinaéne potro3nje u samostalnoj uporabnoj cjelini.

Clanak 19

Vodomijer je obiljeZzen pripadaju¢im plombama DrZavnog zavoda za normizaciju i mjeriteljstvo.
Plombe iz stavka 1. ovog ¢lanka imaju vaZnost sluzbenog pecata i znaka.

Na matici spojnice vodomjera isporuditelj vodnih usluga ugraduje sigurnosni zatvarac.

Korisniku vodnih usluga je zabranjeno ostedivati i skidati plombe i/ili sigurnosni zatvara¢ s vodomjera.
Ako je s vodomjera skinuta ili o$te¢ena plomba i/ili sigurnosni zatvara¢ isto ¢e se smatrati neovlaitenim
koristenjem vodne usluge javne vodoopskrbe i takav vodomjer se smatra nezakonitim dok ée se
obra¢un na mjernom mjestu izvr3iti prema oéitanom stanju.

¢ianak 20.

Ukoliko na parceli nema dovoljno prostora za izvedbu odgovarajuc¢eg vodomjernog okna za smjestaj
glavnih vodomjera, glavni vodomjer se iznimno moZe smjestiti u objektu koji se prikljucuje.

Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera locira se uz pro&elni zid ulice iz koje se prikljucuje. Nije
dopusteno prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera locirati dalje u dubinu zgrade, niti voditi spojni vod
kroz zgradu. Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera u podrumu zgrade mora imati podnu resetku
odvodnje i pod izveden u padu prema njoj. Pod mora biti najmanje 2 cm niZi od poda ostalih prostorija
podruma.

Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera u podrumu objekta mora biti namijenjena iskljuivo za
vodomjere i u njoj ne smije biti drugih sadrZaja. Prostorija mora biti zatvorena évrstim zidovima. Nisu
dopustene reSetke od armaturnih mreza ili drvenih rostilja, kao ni montazni panoi od knauf ili sli¢nih
ploca. Isto tako, nije dopusteno smjestanje vodomjera u spremiita, garaze ili bilo kakve druge
prostorije privatne namjene.
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Kod projektiranja vrata treba voditi racuna da vrata kod otvaranja ne udaraju u postavljenu vodovodnu
armaturu. Klju¢ od vrata mora biti kod upravitelja zgrade, domara ili predstavnika suvlasnika, a korisnik
vodne usluge o tome mora obavijestiti isporucitelja vodnih usluga.

11. Tehni¢ko-tehnoloski uvjeti priklju¢enja na sustav javne odvodnje

11.1. Sustav javne odvodnje
Clanak 21.

Sustav javne odvodnje na usluznom podrucju isporuditelja vodnih usluga je dijelom mje3oviti, dijelom
razdjelni, a dijelom polurazdjelni.

MijeSoviti sustav odvodnje: sustav odvodnje kod kojega se sve otpadne vode (sanitarne, industrijske,
oborinske, tude) odvode istim (zajednickim) cjevovodima (kanalima ili kolektorima)

Razdjelni sustav odvodnje otpadnih voda dijeli se na dva zasebna i neovisna sustava:
a) sustav javne odvodnje i proci$¢avanje komunalnih otpadnih voda kojim se odvode sanitarne i
industrijske otpadne vode i procis¢avaju na Uredaju za prociS¢avanje otpadnih voda,
b) sustavjavne odvodnje oborinskih voda kojim se odvode samo oborinske otpadne vode s javnih
povriina te iz gradevina oborinske odvodnje visestambenih i poslovnih zgrada i drugih
prostora.

Polurazdjelni sustav odvodnje: sustav odvodnje kod kojega se izvode dva odvojena sustava odvodnje
otpadnih voda, pri emu se jednim sustavom odvode sanitarne i industrijske otpadne vode i tude vode,
a drugim sustavom se odvode oborinske vode i tude vode uz izvodenje kisnih preljeva (rasterecenja)
kojima se voda od pranja ulica i oborina malog intenziteta te najviSe onecis¢eni prvi dotoci oborinske
vade kod jacih pljuskova uvode u sustav odvodnje sanitarnih i industrijskih otpadnih voda i odvode
prema uredaju za procis¢avanje otpadnih voda, dok se oborinske vode koje se preliju na kisnim
preljevima ispustaju direktno u prijemnik.

Tude vode su vode koje dospijevaju u sustav javne odvodnje otpadnih voda, a nisu sanitarne i
industrijske otpadne vode niti oborinske vode. Pod tude vode se svrstavaju podzemne vode koje se
procjeduju kroz neispravne {vodopropusne) spojeve i pukotine, oborinske vode koje se ulijevaju kroz
poklopce kontrolnih (revizijskih) okana i druge otvore.

Clanak 22.

Gradevine oborinske odvodnje iz stambenih zgrada, poslovnih i drugih prostora grade i odrzavaju
njihovi vlasnici.

Gradevine oborinske odvodnje s javnih povrsina i iz gradevina iz stavka 1. ovog ¢lanka koje se na njih
imaju prikljuciti, u gradevinskim podrucjima, grade i odrzavaju i njima upravijaju jedinice lokalne
samouprave.

Isporucitelj vodnih usluga ne obavlja djelatnost odvodnje oborinskih otpadnih voda, ne upravija

sustavom odvodnje oborinskih otpadnih voda, ne utvrduje posebne uvjete prikljucenja i ne izvodi
prikljuke na sustav javne odvodnje oborinskih otpadnih voda.
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11.2. Prikljucak odvodnje
Clanak 23.

Za svakog korisnika se u pravilu izvodi stalni priklju¢ak odvodnje putem kojeg se odvode komunalne
otpadne vode iz postojec¢ih gradevina u sustav javne odvodnije.

11.3. Izvedba prikljucka odvodnje
Clanak 24.

Prikljuak na sustav javne odvodnje izvodi se po pravilima struke i na nacin koji ¢e omoguciti
ekonomski racionalno odrzavanje te mjerenje, o&itavanje i naplatu isporuenih vodnih usluga, vode¢i
racuna da se osigura uredno funkcioniranje priklju¢ka na sustav javne odvodnje te da se priklju¢enjem
novog korisnika ne narusi odgovarajuéi standard zadovoljavanja potreba ostalih, ranije priklju¢enih
korisnika vodno komunalne infrastrukture.

PrikljuCenje gradevine na sustav javne odvodnje (priklju¢ak odvodnje), izvriiti ¢e se pod slijede¢im
tehnolosko-tehni¢kim uvjetima:

- priklju¢ak odvodnje izraduje se u vodonepropusnoj izvedbi,

- minimalni promjer priklju¢nog cjevovoda za sanitarno-fekalne otpadne vode za kucanstva
iznosi 150 mm,

- dimenzije cjevovoda za viSestambene i poslovne gradevine utvrduju se prema normativima i
proracunu, ovisno o postojecem ili planiranom sustavu javne odvodnje i prema projektnoj
dokumentaciji hidroinstalacija,

- interni odvodni sustav mora biti izveden tako da se sprije¢i povrat otpadnih voda iz sustava
javne odvodnje. Najniza izljevna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene
kote usporene vode u sustavu javne odvodnje. Odvodnju svih prostora smjeétenih ispod
predvidene kote usporene vode iz kojih se obavlja odvodnja treba odvaijiti iz izravnoga
gravitacijskog nafina odvodnje u sustav javne odvodnje. Odvodnju takvih prostora treba
rijesiti prepumpnim uredajima koji ¢e skupljati otpadnu vodu iz tih dijelova gradevine, te
tlatnim cjevovodom odvoditi u interni odvodni sustav na mjesto iznad predvidene kote
usporene vode. Na taj se naCin omogucava gravitacijsko otjecanje u samom priklju¢ku, te
odvodnja najnizih povrsina gradevine (gradevinske &estice),

- odvodnja iz prostorija koje su izvedene ispod kote vjerojatno usporene vode moze se dopustiti
jedino u slucaju da vlasnik odnosno korisnik predmetnih prostora dostavi potpisanu izjavu
ovjerenu kod javnog biljeznika u kojoj navodi da preuzima rizik i isplativost odabranog rjeienja
te prihvaca sve eventualne $tetne posljedice koje iz takvog nacina priklju¢enja mogu nastati,

- prikljuak odvodnje navedenih prostora potrebno je rijesiti u projektu hidroinstalacija,

- kriZanje prikljutaka odvodnje izvodi se u pravilu ispod postojeéih instalacija komunalne
infrastrukture,

- prikljuéno okno mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu neposredno uz regulacijsku
liniju gradevinske Cestice najviSe do tri metra u parcelu vlasnika,

- priklju¢no okno treba biti vidljivo i dostupno za potrebe redovnog odr#avanja na sustavu javne
odvodnje (uzimanje uzoraka otpadne vode, redovno Ciséenje, kontrole ispravnostii sl.)

- nakon prikljuCenja postojecih gradevina na sustav javne odvodnje, individualni sustavi
odvodnje moraju biti sanirani i isklju¢eni iz uporabe u roku od tri mjeseca od priklju¢enja na
sustav javne odvodnje.

Clanak 25.

Za izvedbu prikljutka odvodnje sklapa se ugovor o prikljuéenju na sustav javne odvodnje sukladno
€¢lanku 123. ovih Opdih uvjeta.
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Radove na izvodenju priklju¢ka odvodnje izvodi isporucitelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj.

Isporucitelj vodnih usluga moZe, na zahtjev vlasnika gradevine ili druge nekretnine dopustiti da vlasnik
sam izvede dio radova na izvedbi prikljucka odvodnje uz uvjet da se radovi koje on izvodi ili organizira
izvode prema tehnicko —tehnoloskim uvjetima isporucitelja vodnih usluga i pravilima struke uz nadzor
isporucitelja vodnih usluga, osim radova na montazi cjevovoda, koje izvodi iskljucivo isporucitelj vodnih
usluga.

Nakon izvedbe priklju¢ka odvodnje isti postaje dio sustava javne odvodnje komunalnih otpadnih voda
i prelazi u vlasni$tvo isporuditelja vodnih usluga bez naknade.

Clanak 26.

Prikljuci odvodnje moraju se izvoditi po pravilu struke, uvazavajuéi primjenjivu zakonsku regulativu,
prostorno plansku dokumentaciju, mikrolokaciju nekretnine kao i njezin geografski polozaj u odnosu
na ostale nekretnine i to na nacin koji ¢e omoguciti ekonomski racionalno odrzavanje.

Priklju¢ak na sustav javne odvodnje smije se izvesti jedino na mjestu predvidenom projektom javne
odvodnje te odobrenom tehnickom dokumentacijom gradevine koja se prikljucuje.

Priklju€ak se izvodi od sustava javne odvodnje i zavrSava spojem priklju¢nog okna na interni odvodni
sustav.

Prikljuéno okno mora biti izradeno na lako dostupnom mjestu neposredno uz regulacijsku liniju
gradevinske éestice najvise do tri metra u parcelu vlasnika, iznimno ako je postojeca gradevina koja se
priklju€uje na samoj regulacijskoj liniji priklju¢no okno moZe biti smjesteno na javnoj povrsini.

Jedna ili viSe gradevina koje su izgradene na istoj katastarskoj Cestici mogu imati samo jedan prikljué¢ak
odvodnije.

Svaka nekretnina treba imati jedan prikljucak na javnu odvodnju. 1znimno, ako za to prostoje opravdani
tehnicko-tehnoloski zahtjevi, odnosno zbog veliCine parcele, tesko poremecenih imovinsko-pravnih
odnosa suvlasnika nekretnine, odnosno zbog vise gradevina na istoj katastarskoj Cestici, nekretnina
moZe imati i viSe prikljuaka na javnu odvodnju uz prethodno ishodenu suglasnost isporucitelja vodnih
usluga.

Gdje je zbog tehnickih razloga oteZzan neposredan spoj gradevine na sustav javne odvodnje ili gdje je
to ekonomski prihvatljivo, moZe se izvesti zajednicki priklju¢ak na sustav javne odvodnje za vise
katastarskih ¢estica, odnosno gradevina ili drugih nekretnina. U tom slucaju prikljuc¢ak ée se izvesti na
jednoj katastarskoj Cestici. Vlasnici gradevina i drugih nekretnina koje se putem internih odvodnih
sustava spajaju na taj zajednicki priklju¢ak moraju o svom trosku rijesiti sva imovinsko-pravna pitanja
u vezi polaganja, odrZzavanja i koristenja internih odvodnih sustava, zakljuciti ugovor o osnivanju prava
sluznosti i upisati pravo sluznosti u zemljisne knjige nadleznog suda.

Prikljuéak odvodnje ne smije prolaziti preko nekretnina u vlasnistvu drugih osoba. U slucaju kada
prikljuéak mora iz tehnickih razloga prelaziti preko nekretnina u vlasnistvu drugih osoba potrebno je
od vlasnika tih nekretnina ishoditi pravo stvarne sluznosti radi polaganja, odrzavanja i koriStenja
prikljucka u korist isporucitelja vodnih usluga i upisati sluznost u zemljisne knjige nadleZznog suda. Upis
prava stvarne sluZnosti kao i rjeSavanje drugih imovinsko-pravnih pitanja duzan je rijeSiti na svoj trosak
bududi korisnik.
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Ukoliko nema priklju¢nog okna spoj internog odvodnog sustava i sustava javne odvodnje nalazi se u
revizijskom oknu na sustavu javne odvodnje.

Ukoliko nema prikljuénog okna na internom odvodnom sustavu ni revizijskog okna na sustavu javne
odvodnje spojem se smatra pozicija spoja cijevi internog odvodnog sustava u cijev sustav javne
odvodnje.

Dimenzija priklju€ka — profil priklju¢ka utvrduje se na temelju hidrauli¢kog proratuna ovisno o velicini
gradevina, broju potro3aca i trosila, a ne manjom od @160 mm.

Duljina priklju¢ka je najmanje 1 m, a najvide 25 m. Iznimno duljina moze biti duza ukoliko ne postoji
druga mogucnost izvodenja, ali i u tom slu¢aju ne duza od 45 m. Prikljucak na sustav javne izvodi se od
vodonepropusnih materijala PVC ili PP u kvaliteti SN 8 ili veée.

Minimalni pad prikljucka je 0,8%, a maksimalni 15%.
11.4. Uvjeti odrZavanja priklju¢ka odvodnje
Clanak 27.

OdrZavanje priklju¢ka odvodnje, nakon prijenosa priklju¢ka u vlasniétvo isporucitelja vodnih usluga
provodi isporuitelj vodnih usluga.

OdrZavanje prikljucka odvodnje isporuéitelj vodnih usluga provodi od sustava javne odvodnje do
ukljucivo prikljuénog okna na internom odvodnom sustavu korisnika redovnim vizualnim pregledom,
CCTV inspekcijom, te CiS¢enjem specijalnim vozilom u svrhu osiguranja funkcionalnosti i
vodonepropusnosti prikljucka i izvanrednim odrzavanjem u sluéaj puknuca cijevi, oStecenja prikljucka
kod izvodenja radova, od¢epljivanjem priklju¢ka uvjetovanog nepravilnim koristenjem.

Svaki kvar i Stetu na priklju¢ku na sustav javne odvodnje korisnik mora odmah prijaviti isporuditelju
vodnih usluga, a on je duZan nedostatke otkloniti u najkracem mogucem roku. Ostecenja i kvarovi na
prikljucku odvodnije koja su nastala krivnjom korisnika vodne usluge odvodnje popravljaju se o trosku
korisnika bez odgode.

11.5. Interni odvodni sustav
Clanak 28.

Interni odvodni sustav je tehnicki i tehnolo3ki povezan skup vodova, gradevina i opreme za odvodnju
otpadnih voda od priklju¢ka na sustav javne odvodnje do i unutar stambenih, poslovnih i drugih
gradevina i nekretnina.
Interni odvodni sustav mora biti izveden kao razdjelni.
Interni odvodni sustav ¢ine:

- horizontalna etaZna (katna) odvodnja,

- vertikalna odvodnja,

- horizontalna temeljna odvodnja,

- odvodnja izvan gradevine na gradevinskoj éestici,

- vodolovna grla (slivnici, rigoli),

- revizijska okna,

- objektii uredaji za snizavanje vodostaja i odvodnju podzemnih voda (drenasna odvodnja),

- objekti i uredaji za prethodno proti3¢avanje otpadnih voda (predtretman),

- objektii uredaji za dizanje otpadnih voda na vi$u razinu (crpne stanice),

- uredaji za sprjecavanje povrata otpadne vode (nepovratni ventili, zablji poklopac),
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- individualni objekti za prikupljanje otpadne vode - sabirna jama; biolo3ki uredaji,
- prikljuéno okno,
- prikljuéno mjerno okno.

Clanak 29.

Interni odvodni sustav gradi i odrzava o svom trosku vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine ili
druge nekretnine u kojoj nastaju sanitarne i/ili industrijske otpadne vode.

Interni odvodni sustav je u vlasnistvu fizicke ili pravne osobe iz Cijih se gradevina ili drugih nekretnina
ispudtaju otpadne vode iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Clanak 30.

Interni odvodni sustav sa svim pripadajuéim uredajima i opremom treba biti projektiran, izvedena i
odriavan na nacin da zadovoljava svojstvo vodonepropusnosti, strukturalne stabilnosti i
funkcionalnosti gradevine. Ispitivanje vodonepropusnosti mora biti obavljeno u skladu sa zahtjevima
norme HRN EN 1610, pomocu jedne od metoda: ispitivanje vodom (postupak "V") ili ispitivanje zrakom
{postupak "2"}.

U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrze Stetne i toksi¢ne tvari u
koli¢inama koje mogu Stetno djelovati na zdravlje ljudi, instalacije, gradevine i uredaje javne odvodnje,
te na procese prociséavanja otpadnih voda i digestije mulja.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari kojima se ugroZava predvideni hidrauli¢ni rezim
toka odvodnje otpadnih voda, rad crpki i sl.

U projektu mora biti opisana odabrana tehnologija predtretmana otpadnih voda, odabrani uredaj za
predtretman sa dimenzioniranjem ili odabrani tipski uredaj prema tehni¢kim uputama proizvodaca,
(tip, dimenzije uredaja, podatke o kakvoc¢i otpadne vode nakon procis¢avanja koja se ispusta u sustav
javne odvodnje).

Ukoliko se utvrdi da se u sustav javne odvodnje upustaju agresivne i Stetne vode koje ne zadovoljavaju
prema Odluci o odvodnji otpadnih voda i Pravilniku o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda,
podnijet ¢e se prijava nadleznoj vodopravnoj i sanitarnoj inspekciji.

Interni odvodni sustav mora biti zasticen od smrzavanja i izveden na nacin da je omoguéeno njegovo
redovito nadziranje, {iS¢enje i odrzavanje u ispravnom stanju. Za Stete koje nastanu na sustavu javne
odvodnje zbog nepravilne protupropisne izvedbe, nemarnog odrzavanja ili nepravilnog koridtenja
internog odvodnog sustava odgovara iskljucivo korisnik, odnosno vlasnik istog.

Interni odvodni sustav mora biti izveden tako da sprije€i povrat otpadnih voda iz sustav javne odvodnje
u prostor gradevine. Najniza izljevna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote
usporene vode u sustavu javne odvodnje.

Odvodnju svih prostora smjestenih ispod predvidene kote uspora vode u sustavu javne odvodnje iz
kojih se odvode otpadne vode treba odvojiti iz izravnog gravitacijskog nadina odvodnje u sustav javne
odvodnje. Odvodnju takvih prostora treba rijesiti prepumpnim uredajima ili crpnim stanicama koji ¢e
skupljati otpadnu vodu iz tih dijelova gradevine te tlaénim cjevovodom odvoditi u interni odvodni
sustav na mjesto iznad predvidene kote uspora vode.

Svi uredaji i objekti kroz koje moraju proci otpadne vode iz gradevina (uredaji za prepumpavanje,
separatori, mastolovi, neutralizatori taloznice, uredaji za sprjeCavanje povrata otpadnih voda i sl. ) kao
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i uljevi tlacne cijevi iz prepumpnih uredaja moraju biti postavljeni prije prikljuénog okna na internom
odvodnom sustavu. Navedeni uredaji pripadaju internom odvodnom sustavu, a izvodi ih korisnik.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za 3tete nastale zbog povrata otpadnih voda iz sustava javne
odvodnje u prostore koji se nalaze ispod predvidene kote uspora vode.

Odvodnja otpadnih voda iz prostorija u kojima se manipulira s naftom i naftnim derivatima ili drugim
lako zapaljivim tekuc¢inama dozvoljena je internim odvodnim sustavom samo preko separatora
navedenih tekucina projektiranih za svaki sluéaj posebno, tj. ovisno o vrsti derivata i koli¢ini.

Odvodnja otpadnih voda iz mesnica, klaonica i kuhinja restorana vrii se preko odgovarajucih
separatora masti i krvi s reSetkom za prihvacanje dlaka i krutina.

vev 2

Industrijske otpadne vode odvode se preko uredaja za pro&id¢avanje industrijskih otpadnih voda s
odgovarajucim predtretmanom ovisno o vrsti industrije te priklju¢nog mjernog okna.

Odvodnja otpadnih voda iz praonica vozila vr3i se preko taloZnica za krute tvari i separatora mastii ulja
i tekucih goriva.

11.6. OdrZavanje internog odvodnog sustava

Clanak 31.

Svaki korisnik duZan je, o vlastitom tro3ku, svoj interni odvodni sustav s pripadajuéim uredajima
redovito odrzavati, u skladu s vaZeéim propisima.

Ako se prilikom nadzora prikljutnog internog odvodnog okna utvrdi nefunkcioniranje prikljutka
odvodnje zbog nepropisnog ponasanja korisnika, isporuéitelj vodnih usluga ¢e dovesti priklju¢ak
odvodnje u funkciju o trodku korisnika.

11.7. Individualni sustavi odvodnje

Clanak 32.

Na podrugjima na kojima nije izgraden sustav javne odvodnje komunalnih otpadnih voda, sanitarne
otpadne vode do 50 ES prikupljaju se gradevinama za odvodnju otpadnih voda i ispustaju se u sabirna
jame ili procis¢avaju na malim sanitarnim uredajima i ispustaju u povrsinske vode sukladno Odluci o
odvodnji otpadnih voda.

Ispustanje protid¢enih sanitarnih otpadnih voda s optere¢enjem vedim od 50 ES, biorazgradivih
industrijskih otpadnih voda s optereéenjem vecim od 50 ES industrijskih otpadnih voda sa specifi¢nim
onecis¢uju¢im tvarima, prioritetnim i prioritetnim opasnim tvarima u povriinske vode rjefava se
sukladno odredbama Metodologije primjene kombiniranog pristupa kroz vodopravne akte.

Clanak 33.

Sabirne jame, odnosno gradevine za odvodnju i proci$éavanje otpadnih voda (individualni sustavi
odvodnje) moraju biti izgradeni sukladno prostorno-planskoj dokumentaciji, sukladno uvjetima
utvrdenim propisima kojima se ureduje gradnja, propisima o vodama te odredbama Odluke o odvodniji
otpadnih voda. Pri njihovom odrzavanju i iS¢enju ne smije doéi do ugrozavanja zdravlja osoba koje
obavljaju kontrolu, ¢iS¢enje ili odrzavanje sustava odvodnje.
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Sabirna jama mora biti s jednom komorom, bez ispusta i preljeva i vodonepropusna te takve
zapremnine da prihvati najmanje jednomjesecnu koli¢inu otpadnih voda, racunajuéi sa 100l/s/dn, ali ne
manje od 15 m? korisne zapremnine

Na podrucju aglomeracije gdje su dopusteni individualni sustavi odvodnje sanitarnih otpadnih voda do
50 ES, iste se ispustaju bez procis¢avanja u sabirnu jamuiili se procis¢avaju na uredaju za procis¢avanje
s Il. stupnjem procis¢avanja i ispustaju u povrsinske vode.

Iznimno se dopusta ispuStanje pro€is¢enih sanitarnih otpadnih voda do 50 ES na uredaju za
procis¢avanje sanitarnih otpadnih voda s II. stupnjem prodidéavanja neizravno u podzemne vode s
procjedivanjem kroz povrsinske filterske slojeve. Ovakav naéin ispustanja dozvoljen je u slucajevima
kada nema prijamnika povrsinskih voda, odnosno kada je prijamnik povrsinskih voda toliko udaljen od
mjesta ispudtanja da bi odvodenje prociéenih sanitarnih otpadnih voda prouzrotilo nesrazmjerne
troskove.

Prije ispuStanja u prirodni prijamnik, sastav proci¢enih sanitarnih otpadnih voda do 50 ES mora biti u
skladu s grani¢nim vrijednostima emisija propisanim Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija
otpadnih voda za ispustanje u povrsinske vode.

Nije dozvoljeno ispuStanje procis¢enih sanitarnih otpadnih voda do 50 ES u cestovne kanale za
oborinsku odvodnju s prometnica i u gradevine urbane oborinske odvodnje.

Clanak 34.

Sabirne jame moraju se nalaziti na mjestu do kojega je moguc pristup posebnim vozilima za praznjenje
sadrzaja jame.

Visinska razlika od dna sabirne jame do mjesta pristupa vozila iz prethodnog stavka ne smije biti ve¢a
od5m.

Udaljenost od ulaznog okna u sabirnu jamu do mjesta pristupa vozila iz stavka 1. ovog ¢lanka ne smije
biti vea od 10 m.

Sabirne jame moraju imati otvor za ci$¢enje, crpljenje i odvoz otpadne vode te uzimanje uzoraka za
kontrolu kakvoée otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnih dimenzija 60x60 cm.

11.8. Uvjeti ispustanja otpadnih voda u sustav javne odvodnje
Clanak 35.

Ispustanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno: odredbama zakona
kojim se ureduju vode, odredbama Pravilnika o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda,
izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda, odnosno okolidnoj dozvoli, odredbama
odluke kojom se ureduje zastita izvoriSta vode za pice te odredbama odluke o odvodnji otpadnih voda,
kao i ovim Opcim uvjetima.

Clanak 36.

TehnoloSke otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari prekoraduje dopustene graniéne
vrijednosti emisija otpadnih voda propisane Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih
voda, potrebno je prije ispustanja u sustav javne odvodnje predprociséavati; vode s povriina uredenih
za pranje vozila, mehanicarskih i bravarskih radionica za popravak motornih i drugih vozila, preko
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taloZnica za krute tvari i odjeljivata za masti, ulja i tekuca goriva, gdje postoji obveza da sadrZaj istih
zbrinjavaju ovladtene osobe, vode iz skladista i pogona koji u svom proizvodnom procesu koriste ulja,
masti, boje, lakove, tekuce gorivo, otapala i sli¢ne tvari specifi¢no lak$e od vode, preko odgovarajuéih
odjeljivaca, gdje postoji obveza da sadrZaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe, vode iz restorana i kuhinja
javne ishrane sa sadriajem prekomjerne masnoée, ulja, krutih i plivajué¢ih ostataka hrane, putem
odgovarajucih odjeljivata masti i ulja, gdje postoji obveza da sadriaj istih zbrinjavaju ovlaitene osobe.

Clanak 37.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari kojima se ugroZava:

- predvideni hidraulicki reZzim toka odvodnje otpadnih voda,

- strukturalna stabilnost objekata sustava javne odvodnje,

- rad crpki i ostale opreme,

- tekuci nadzor i odrzavanje objekata sustava javne odvodnje, te

- zdravlje ili Zivot radnika koji rade na odrzavanju sustava javne odvodnje i progistaca otpadnih voda

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati otpadne tvari ukoliko se njihovim ispustanjem
povecavaju troSkovi odrzavanja sustava odvodnje, odnosno trodkovi proci$¢avanja otpadnih voda.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati tvari koje mije$anjem s otpadnom vodom u sustavu
javne odvodnje stvaraju koloidne ili suspendirane Eestice ili uzrokuju nagrizanje i razaranje cjevovoda
javne odvodnje odnosno pospjesuju sedimentaciju kako u sustavu javne odvodnje tako i u prijemniku.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati i:

- otrovne tvari {(u krutom, tekucem ili plinovitom stanju),

- zapaljive ili eksplozivne tvari,

- tvari oneciS¢ene patogenim bakterijama i virusima,

- radioaktivne tvari,

- organska otapala, nafta i njezini derivatii

- tvari koje mogu same ili u reakciji s drugim tvarima ometati proces pro¢i$¢avanja otpadnih voda.

U sustav javne odvodnje ne smiju se ispustati sadrzaji pomije3ani sa krutim predmetima koji pripadaju
u smece (vlaZne maramice, papirnati ru¢nici, pelene, higijenski uloici, prezervativi, zubni konac, masti,
ulja i masnoce, pesticidi, kemikalije, farmaceutski proizvodi, higijenski pijesak za kuéne ljubimce,
animalni otpad, gnojnice, otpadne vode od proizvodnje komposta i sl.).

Ukoliko se utvrdi da se u sustav javne odvodnje upustaju agresivne i $tetne vode koje ne zadovoljavaju
prema Pravilniku o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda, podnijet ¢e se prijava nadleznoj
vodopravnoj i sanitarnoj inspekciji.

12. Postupak i rokovi obveze priklju¢enja na komunalne vodne gradevine

Clanak 38.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik izgradene gradevine duzan je prikljuciti svoju gradevinu na
komunalne vodne gradevine sukladno ovim Opéim uvjetima, u slijede¢im rokovima:

- u naseljima u kojima jo3 nije izgraden javni sustav vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje, u
roku od 3est mjeseci od zavretka izgradnje sustava javne vodoopskrbe odnosno odvodnje i obavijesti
isporuitelja vodnih usluga o mogucnosti priklju¢enja sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju
nezakonito izgradenih zgrada,
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- u naseljima gdje je izgraden javni sustav vodoopskrbe odnosno javni sustav odvodnje prije stupanja
na snagu ovih Opcih uvjeta, u roku od Sest mjeseci od stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta.

- u naseljima u kojima se gradi javni sustav vodoopskrbe i odvodnje iz EU sredstava te su troskovi
izvodenja priklju¢ka na teret investicije, a ne na teret vlasnika gradevine, moraju se prikljuditi na
komunalne vodne gradevine nakon zavrsetka izgradnje sustava javne vodoopskrbe i javne odvodnje u
roku od Sest mjeseci od primitka obavijesti isporucitelja vodnih usluga o moguénosti prikljucenja
sukladno propisima o gradnji i ozakonjenju nezakonito izgradenih zgrada.

Clanak 39.

Vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine koja se gradi duzan Je prikljuditi svoju gradevinu na
komunalne vodne gradevine sukladno posebnim uvjetima prikljucenja prije tehni¢kog pregleda za
ishodenje uporabne dozvole prema propisima o gradnji. Radove prikijuéenja izvodi isporucitelj vodnih
usluga ili njegov ugovaratelj, a stvarni trosak radova, cijenu vodomjera i mjerada protoka snosi vlasnik
ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljucuje, osim ako ovim Op¢im uvjetima nije drukdije
uredeno.

Vlasnici poljoprivrednog zemljista mogu u skladu s ovim Opcéim uvjetima podnijeti zahtjev za
priklju€enje poljoprivrednog zemijista na komunalnu vodnu gradevinu.

€lanak 40.

Od obveze priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu izuzima se vlasnik ili
drugi zakoniti posjednik gradevine ako ima koncesijom ili vodopravnom dozvolom za koridtenje voda
ureden nacin opskrbe vodom.

Od obveze priklju€enja na komunalne vodne gradevine za javnu odvodnju izuzima se vlasnik ili drugi
zakoniti posjednik gradevine ako je na drugi nacin, sukladno odluci o odvodnji otpadnih voda ili
sukladno vodopravnoj dozvoli za ispustanje otpadnih voda ili rjeSenju o okoliSnoj dozvoli, rijeSio
odvodnju otpadnih voda iz svoje gradevine.

Clanak 41.

Postupak za priklju¢enje na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu odnosno javnu
odvodnju pokreée se podnosenjem zahtjeva za priklju¢enje isporucitelju vodnih usluga.

Zahtjev za priklju€enje podnosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik gradevine odnosno vlasnik ili drugi
zakoniti posjednik druge nekretnine.
Uz zahtjev za priklju€enje prilaZe se :

1. dokaz o vlasnidtvu ili legalnom posjedovanju nekretnine

- kod knjiznog vlasnistva: zemljiSnoknjizni izvadak ili e-zemlji¥noknjizni izvadak ne stariji od
tri mjeseca,

- kod izvanknjiznog vlasniStva: zemljiSnoknjizni izvadak ili e-zemljiSnoknjizni izvadak ne
stariji od tri mjeseca s popratnom dokumentacijom o izvanknjiznom stjecanju vlasnistva
(ugovor o kupoprodaji, ugovor o darovanju, pravomoc¢no rjesenje o nasljedivanju, odluka
suda ili drugog nadleznog tijela o stjecanju vlasniStva) iz koje je razvidan pravni slijed
stjecanja od upisanog vlasnika do podnositelja zahtjeva ili izjava ovjerena kod javnog
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biljeznika kojom se preuzima odgovornost za pravne nedostatke i potvrduje izvanknjizno
vlasnistvo nekretnine,

- kod legalnog posjedovanja nekretnine: zemljidnoknjizni izvadak ili e-zemljidnoknjizni
izvadak ne stariji od tri mjeseca te ugovor o najmu, zakupu ili koncesiji na nekretnini i
pisanu suglasnost vlasnika nekretnine,

U slucaju kada na nekretnini ima vide uknjizenih vlasnika, podnositelj zahtjeva duzan je javnom
isporuitelju dostaviti javnobiljeznicki ovjerene suglasnosti ostalih suvlasnika na priklju¢enje, a
ukoliko to iz objektivnih razloga nije moguée (uknjizeni vlasnici su ,nepoznati ili umrli i sl.)
podnositelj zahtjeva za priklju¢enje duzan je javnom isporucitelju dostaviti javno biljeznicki
ovjerenu izjavu o vlasniStvu, odnosno legalnom posjedu kojom podnositelj zahtjeva izjavljuje
da je on jedini stvarnopravni vlasnik i posjednik nekretnine te da na istu nekretninu tre¢e osobe
ne polazu nikakva stvarna prava.

2. dokaz o legalnosti gradevine za koju se traZi prikljuéenje (rjeenje o uvjetima gradenja, potvrda
glavnog projekta, gradevinska dozvola, uporabna dozvola, potvrda Ureda za katastar kojom se
potvrduje da je gradevina izgradena prije 15. veljae 1968. godine, nalaz vjestaka ili drugi dokaz
kojim se dokazuje da je gradevina izgradena prije 15. veljate 1968.godine, rjeenje o
izvedenom stanju, dokaz da se pred nadleznim tijelom vodi postupak legalizacije gradevine,

3. kopija katastarskog plana za esticu koja se priklju€uje na sustav javne vodoopskrbe odnosno

javni sustav odvodnje,

glavni projekt vodovoda i odvodnje za nove stambene, videstambene i poslovne objekte,

pisana suglasnost vlasnika za prikljuéenje, ukoliko podnositelj zahtjeva nije vlasnik nekretnine,

osobna iskaznice ili putovnica podnositelja zahtjeva (na uvid),

OIB-osobni identifikacijski broj podnositelja zahtjeva,

izvadak iz sudskog registra za pravne osobe, izvadak iz registra obrtnika za obrte, izvadak iz

registra hrvatskih poljoprivrednika za OPG-ove, odnosno drugi dokaz o legalnosti osobe

podnositelja zahtjeva koja nije fizicka osoba.

® N oo

Uz zahtjev za prikljucenje poljoprivrednog zemlji$ta prilaZe se dokumentacija iz to¢ke 1., 3., 5., 6. i 7.
za fizitke osobe, odnosno tocke 1., 3., 5., 7. i 8. za pravne osobe.

Clanak 42.
Isporucitelj vodnih usluga, na temelju zahtjeva za prikljuenje provodi postupak za izdavanje
suglasnosti o dozvoli priklju¢enja i izdaje rje3enje o dozvoli prikljuéenja, ako za priklju¢enje postoje
tehnicko-tehnoloski uvjeti.

Ako za priklju€enje ne postoje tehnitko-tehnolo3ki uvjeti, zahtjev za prikljuéenje ¢e se odbiti.

Isporucitelj vodnih usluga obvezan je rje3enje o dozvoli prikljuenja ili rjeenje o odbijanju priklju¢enja
donijeti u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva.

Resenje o dozvoli prikljucenja mora sadravati podatke o gradevini koja se priklju¢uje (mjesto i adresa
prikljucenja, katastarska oznaka, namjena i sl.), ime vlasnika i njegove podatke, a po potrebi mu se

prilaZe na kopiji katastarskog plana ucrtana skica prikljuéka.

Odluka o odbijanju prikljuenja mora sadrzavati podatke o gradevini i vlasniku u smislu stavka 3. ovog
¢lanka, te razlog zbog kojeg se gradevina ne moze prikljuditi.
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€lanak 43.

Radove izvodenja priklju¢ka na komunalno vodnu infrastrukturu izvodi isporuditelj vodnih usluga ili
njegov ugovaratelj, a stvarni trosak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se
prikljuéuje odnosno podnositelj zahtjeva za prikljucenje.

Clanak 44.

Vlasnik gradevine ili drugi zakoniti posjednik nekretnine duZan je s isporuditeljom vodnih usluga
zaklju€iti ugovor o izgradniji prikljucka i isporuci vodnih usluga.

Ugovor o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga obvezno sadrzi: podatke ugovornih strana (imeii
prezime, naziv, adresa, sjediste, OIB), vrstu prikljucka, cijenu i rok izgradnje priklju¢ka, troskovnik
radova koji €ini sastavni dio ugovora, dan pocetka koristenja vodne usluge te odredbu o predaji
priklju€ka u vlasnistvo isporucitelja vodnih usluga bez naknade.

Isporucitelj vodnih usluga ¢e pod istim uvjetima priklju€iti na sustav javne vodoopskrbe i javne
odvodnje svaku fizicku ili pravnu osobu koja pravovaljano podnese zahtjev za prikljuéenje i priloZi
pravovaljane isprave potrebne za prikljuéenje na vodno komunalnu infrastrukturu te ako su za to
stvoreni tehnicko-tehnoloski uvjeti.

Nakon zaklju€enja ugovora o izgradnji prikljucka i isporuci vodnih usluga te nakon sto bude izveden
priklju¢ak na komunalne vodne gradevine, vlasnik gradevine ili drugi zakoniti posjednik nekretnine
odnosno podnositelj zahtjeva postaje korisnik vodne usluge.

Clanak 45.

Korisnik vodnih usluga duzan je najkasnije u roku od tri mjeseca po izvedbi priklju¢ka na komunalne
vodne gradevine prikljuciti svoju nekretninu na izgradeni priklju¢ak na komunalne vodne gradevine na
nadin da svoj interni vodovodni sustav priklju¢i putem vodoopskrbnog prikljucka na javni sustav
vodoopskrbe odnosno svoj interni odvodni sustav prikljuci putem priklju¢ka odvodnje na javni sustav
odvodnje, a sve instalacije, uredaje i gradevine internog sustava i/ili individualnog sustava odvodnje
koji se viSe nece koristiti, duzan je staviti izvan funkcije.

Korisnici vodnih usluga koji do dana stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta nisu prikljudili svoju
nekretninu na izgradeni priklju¢ak, duzni su to uciniti u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu
ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 46.

Dan priklju¢enja na komunalne vodne gradevine je dan (datum) koji je kao takav odreden u zapisniku
isporuditelja vodnih usluga o ugradnji vodomjera i zapisniku o pustanju priklju¢ka odvodnje u pogon
uz supotpis od strane korisnika vodnih usluga ili dan koji je odreden u pisanom ugovoru o izgradnji
prikljucka i isporuci vodnih usluga.

Dan prikljuéenja na komunalne vodne gradevine je dan pocetka koriStenja komunalne usluge javne
vodoopskrbe i/ili javne odvodnje te s tim danom korisnik vodnih usluga postaje obveznik plaé¢anja
vodne usluge bez obzira da li je korisnik vodnih usluga svoje interne instalacije gradevine priklju¢io na
sustav javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje ili nije.
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13. Uvjeti odrzavanja priklju¢aka

Clanak 47.

Isporuitelj vodnih usluga duzan je odrzavati sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje u stanju
funkcionalne ispravnosti osiguravajudi trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima vodnih usluga.

OdrZavanje vodoopskrbnog priklju¢ka i prikljuéka odvodnje nakon prijenosa priklju¢ka u viasnigtvo
isporucitelju vodnih usluga, provodi isporucitelj vodnih usluga.

Isporuditelj vodnih usluga provodi redovnu zamjenu vodomjera sukladno odredbama Pravilnika o
ovjernim razdobljima za pojedina zakonita mjerila i naginu njihove primjene i o ovjernim razdobljima
za etalone koji se upotrebljavaju za ovjeravanje zakonitih mjerila.

Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe duzan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti interni
vodovodni sustav uklju¢ivo s prikljuénim oknom na natin da sprije¢i mogucnost njezina oneciséenja, a
potom i oneciScenja i zagadivanja sustava javne vodoopskrbe odnosno sustava javne odvodnje.
Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe duzan je u zimskim uvjetima zaitititi vodomjer i prikljugak
od smrzavanja, te zastititi vodomjer i instalacije priklju¢ka u vodomjernom oknu.

Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe duzan je omoguditi isporuditelju vodnih usluga redovnu
zamjenu vodomjera sukladno odredbama vazecih propisa koji se odnose na mjeriteljstvo na naéin da
mu omogudi nesmetan pristup do vodomjera.

Isporucitelj vodnih usluga je duZan obavijestiti korisnike o redovnoj zamjeni vodomjera pisanim
putem, obavijeS¢u na radunu za pruzenu uslugu, objavom na mrenoj stranici isporutitelja vodnih
usluga ili na drugi primjeren na¢in. O uéinjenoj zamjeni sastavlja se zapisnik. Korisnik moZe
prisustvovati zamjeni vodomjera i tada je duZan potpisati zapisnik o zamjeni vodomjera. Ukoliko
korisnik ne prisustvuje zamjeni vodomjera, a pravovremeno je obavijeiten o zamjeni, smatrat ¢e se da
je suglasan sa stanjem utvrdenim u zapisniku o zamjeni vodomjera.

Korisnik vodne usluge javne vodoopskrbe moZe tra%iti pisanim putem ispitivanje ispravnosti
vodomijera i prije isteka ovjerenog razdoblja te predujmiti troskove usluge ispitivanja. Vodomjer Cija
se ispravnog ispituje mora biti zakonit $to zna&i da mora udovoljavati tehni¢kim i mjeriteljskim
zahtjevima, mora biti ispitan, ovjeren i oznalen propisanim oznakama Driavnog zavoda za
mjeriteljstvo.

Za vodomjer koji nije opremljen oznacenom propisanom oznakom Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo
ne moze se traZiti ispitivanje ispravnosti vodomjera.

Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer zadovoljava zakonske zahtjeve ispravnosti, sve trotkove
potrebne za provedbu ispitivanja i ponovne montaZe vodomjera snosi korisnik vodnih usluga, dok ¢e u
suprotnom tro3kove snositi isporucitelj vodnih usluga.

Ako se ispitivanjem ispravnosti vodomjera utvrdi da vodomjer ne zadovoljava zahtjeve utvrdene
pozitivnim propisima koji se odnose na mjeriteljstvo, troskove ispitivanja snosi isporuéitelj vodnih
usluga. Ako po ispitivanju vodomjer pokazuje maniji protok (-%), isporutitelj vodne usluge moze radune
po navedenom vodomjeru smatrati naplativima. Ako po ispitivanju vodomjer pokazuje veéi protok
(+%) , isporutitelj ¢e ratune po navedenom vodomjeru za tra?eno razdoblje stornirati i obracunati
prosjecnu potro3nju iz prethodnih 12 mjeseci prije mjeseca na koji se Zali korisnik.
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Clanak 48.

Odrzavanje prikljucka za odvodnju, nakon prijenosa priklju¢ka u vlasnistvo isporucitelju vodnih usluga,
provodi isporuéitelj vodnih usluga.

Odrzavanje prikljuc¢ka odvodnje te samog sustava javne odvodnje vrsi se redovnim ¢iS¢enjem strojem
za CiSc¢enje sustava odvodnje, redovnim vizualnim pregledom tvinspekcijskom kamerom i redovnim
ispitivanjem nepropusnosti sustava odvodnje.

Osim redovnog odrzavanja vrsi se i interventno odrZzavanje priklju¢ka odvodnje i javhog sustava
odvodnje prema prijavi korisnika vodne usluge u najkraéem moguéem roku.

Za potrebe odriavanja sustava odvodnje, prikljuéno okno uvijek mora biti vidljivo i dostupno
ovlastenim radnicima isporuditelja vodnih usluga.

Clanak 49.

Korisnik vodne usluge javne odvodnje duZan je odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti interne
instalacije za odvodnju uklju¢ivo s kontrolnim oknom te ne smije ispustati u sustav javne odvodnje
otpadne vode protivno zakonskim i podzakonskim aktima odnosno ovim Opéim uvjetima.
Tehnoloske otpadne vode odvode se putem sustava javne odvodnje uz uvjet da ne prelaze granic¢ne
vrijednosti pokazatelja i dopustene koncentracije opasnih i drugih tvari u smislu vazeéeg Pravilnika o
grani¢nim vrijednostima pokazatelja opasnih i drugih tvari u otpadnim vodama, a otpadne vode koje
ne zadovoljavaju ove uvjete moraju se prije ispustanja u javni sustav odvodnje na odgovarajuéi nacin
prodistiti.

Oborinske vode odvode se na odgovarajuci nacin preko posebnog sustava oborinske odvodnje te se
ne smiju ispustati u javni sustav odvodnje sanitarnih otpadnih voda, osim ako se radi o mjeSovitom
sustavu odvodnje.

U sustav odvodnje oborinskih voda ne smiju se ispustati sanitarne i tehnolo$ke otpadne vode.

Clanak 50.

U sluéaju kada isporucitelj vodnih usluga utvrdi da je zbog nepridrzavanja ovih Op¢ih uvjeta i drugih
propisa nastupilo ili postoji moguénost zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili odvodnje, ovlasten je
odmabh prekinuti isporuku vodne usluge takvom korisniku vodne usluge.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u ovom ¢lanku odgovoran je korisnik
vodne usluge te je duZan naknaditi $tetu isporucitelju vodnih usluga kao i prema tre¢im osobama.

Clanak 51.
Korisnik vodne usluge duzan je dopustiti stru¢nim sluzbama isporucitelja vodnih usluga pregled i
nadzor nad internim instalacijama korisnika vodne usluge, a 5to uklju€uje i uzimanje uzoraka vode,

osabito u slu¢aju moguée prijetnje ili nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava ili sustava odvodnje
iz internih instalacija.

Clanak 52.
Isporucitelj vodnih usluga duZan je odrzavati sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje u stanju

funkcionalne ispravnosti, stoga u odredenim vremenskim periodima zbog dotrajalosti mreze vrsi
rekonstrukciju iste, kao i rekonstrukciju prikljucaka.
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Vlasnici ili drugi zakoniti posjednici nekretnina prikljuéenih na javni sustav vodoopskrbe i javni sustav
odvodnje koji imaju vodomjer ili mjera¢ protoka smjesten unutar objekta ili priklju¢ak nije izveden u
skladu s tehni¢ko-tehnolodkim uvjetima iz €lanka 9. i 24. ovih Op¢ih uvjeta (primjerice vodomijer je
smjeSten u podrumu ili na drugom mjestu nedostupnom isporuditelju vodnih usluga ili je kontrolno
okno za priklju€ak odvodnje smjesteno vide od 1 m iza regulacione linije gradevinske &estice), duzni su
prilikom rekonstrukcije javnog sustava izvriiti rekonstrukciju vodoopskrbnog prikljucka i/ili prikljucka
odvodnje na nacin da isti zadovoljavaju tehnitko-tehnolodke uvjete iz élanka 9. i 24. ovih Opéih uvjeta.
TroSkove dobave i ugradnje novog vodomjernog okna odnosno kontrolnog okna kao i sve troékove
rekonstrukcije snosi korisnik vodnih usluga.

IV. ZAHTIJEVAN! STANDARDI VODOMJERA | MJERACA PROTOKA TE UVJETI NJIHOVE UGRADNIE |
ODRZAVANJA

1. Uvjeti ugradnje pojedinacnih vodomjera u veé izgradene gradevine

Clanak 53.

Dobavu, ugradnju, popravak, baidarenje (izmjenu vodomijera) i oéitanje glavnog i sekundarnih
vodomjera vr3i iskljucivo isporuditelj vodnih usluga.
U vodomjerno okno stambenih jedinica u kategoriji kucanstva, standardno se ugraduje vodomjer
profila 20 mm,
Sekundarni vodomjer za pojedinu stambenu jedinicu u visestambenoj gradevini profila je 13-20 mm.
Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa ispustom.
Ukoliko je zbog visokog tlaka u vodovodnoj mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka (reducir
ventil), on se u pravilu postavlja iza nepovratnog ventila na dijelu internog vodovodnog sustava. Isto
vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koju investitor — korisnik vodnih usluga Zeli ugraditi.
Ne smije se upotrebljavati spojni i brtveni materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji daje vodi
poseban okus, miris ili boju.
Projektiranje i gradnju gradevina potrebno je graditi tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja
samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, gara3a i sl.) ima ugraden
svoj vodomjer radi mjerenja pojedinacne potro$nje u samostalnoj uporabnoj cjelini.
Veli¢ina vodomjernog okna u videstambenim i poslovnim gradevinama odreduje se projektnom
dokumentacijom hidrotehni¢kih instalacija prema uporabnim cjelinama zgrade, broju vodomjera i
potrebnim armaturama i fazonskim komadima koji se ugraduju u vodomjerno okno.
Sustav, tip i veli¢ina glavnih vodomjera u videstambenim i poslovnim gradevinama odreduje se
projektnom dokumentacijom hidrotehni&kih instalacija ovisno o potrebnoj potrosnji i hidrauli¢nim
uvjetima.

Clanak 54.

U zgradama za koje su lokacijske dozvole izdane prije 01.01.2000. godine, &iji suvlasnici Zele raspodjelu
vode na temelju ugradenih kontrolnih vodomjera, suvlasnici su duni sklopiti meduvlasnicki ugovor,
kojeg trebaju odobriti vlasnici s najmanje 51% udjela u vlasnidtvu zgrade.

Meduvlasnickim ugovorom ureduju se odnosi vezani za raspodjelu potroiene vode na temelju oéitanja
kontrolnih vodomjera ugradenih u zasebne cjeline (stan, poslovni prostor), a osobito obzirom na:

- odredivanje pravne osobe koja ¢e izvr3iti ugradbu vodomjera u zasebne cjeline i u ovjernom
razdoblju vr3iti odrZavanje vodomjera i opreme za o€itanje, ukoliko je ista ugradena

- imenovanje ovladtenika za raspodjelu potro3nje vode s tim da ovlaitenik moze biti pravna
osoba koja je ugradila vodomjere, kao i druga pravna ili fizitka osoba (upravitelj zgrade,
predstavnik suvlasnika)
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- nadin raspodjele vode za zasebne jedinice koje nece imati ugradene vodomjere
- natin raspodjele zajednicke potrodnje, gubitaka i vecih evidentiranih kvarova na zajednickoj
instalaciji (prema suvlasni¢kom udjelu, potrosnji, broju ¢lanova kucanstvai sl.).

Korisnici koji su ugradili kontrolne vodomjere s pravnom osobom za ugradnju vodomjera sklapaju
ugovor o ugradnji i odrZavanju vodomjera i pripadaju¢e opreme za daljinsko ocitanje, a s ovladtenikom
za ocCitanje sklapaju ugovor o vrienju raspodjele potros$nje vode na temelju ofitanja glavnog i
kontrolnih vodomjera. Da bi se raspodjela vode putem ugradenih kontrolnih vodomjera mogla poceti
provoditi, dovoljno je da kontrolni vodomjer bude ugraden u samo jedan stan ili poslovni prostor.
Korisnicima koji nece imati ugradene kontrolne vodomjere, raspodjela mjeseéne potroinje vode
regulira se aneksom meduvlasni¢kog ugovora.

U slu¢aju otkaza ili isteka ugovora o ugradnji kontrolnih vodomjera s pravhom osobom za ugradnju
vodomjera i raspodjeli potro$nje vode predstavnik suvlasnika ili ovlastenik za raspodjelu potro$nje
duzni su dostaviti isporucitelju vodnih usluga novu dokumentaciju sukladno st.6 ovog &lanka ili vazedi
popis broja osoba kod pojedinog korisnika u stanovima i udjele u plaé¢anju usluge za poslovne prostore,
ukoliko postoje. U protivnom ¢e isporucitelj vodnih usluga na jednake dijelove raspodijeliti potrosnju
vode na sve korisnike prema ocitanju i/ili procjeni potrodnje glavhog vodomjera.

Kontrolni vodomjeri vlasnistvo su vlasnika zasebnih cjelina koji su ih duzni odrzavati.

Predstavnik suvlasnika ili ovladtenik za raspodjelu potrosnje vode duzni su isporuéitelju vodnih usluga
dostaviti:
- primjerak meduvlasni¢kog ugovora iz stavka 1. ovog Clanka,
- popisnu listu iz koje ¢e biti vidljivo da je isti odobren od 51% suvlasnika koji koriste vodu na
zajedni¢kom glavnom vodomjeru
- primjerak ugovora o ugradbi kontrolnih vodomjera i raspodjeli potrodnje vode iz stavka 2. ovog
¢lanka
- tablicu suvlasni¢kih udjela svih korisnika usluga s jasno ozna¢enim korisnicima koji su u sustavu
kontrolnih vodomjera i onih koji nisu u sustavu kontrolnih vodomjera.

Potro3nju na glavnim vodomjerima ocitava isporucitelj vodnih usluga i dostavlja podatke o potro3nji
ovlasteniku za raspodjelu potro3nje vode koji je duZan najkasnije u roku od tri dana od dana primitka
podataka izvrsiti raspodjelu potrosnje vode svih zasebnih uporabnih cjelina korisnika vodnih usluga u
zgradi, bez obzira imaju li ugradene kontrolne vodomjere ifi ne. Jedna zgrada moze imati samo jednog
ovlastenika za raspodjelu potro3nje vode i isporuditelj vodnih usluga nece priznavati individualne
dojave o potrosnji vode korisnika usluge.

U slucaju da predstavnik suvlasnika ili ovlastenik za raspodjelu potrosnje vode ne dostavi podatke o
raspodjeli potrosnje vode po zasebnim uporabnim cjelinama, isporucitelj vodnih usluga zadrzava pravo
raspodjele potrodnje vode po zasebnim uporabnim cjelinama prema vlastitoj procjeni.

Ukoliko zgrada nema glavni vodomijer primjeren za daljinsko oCitanje, u postupku uvodenja ocitanja u
sustavu kontrolnih vodomjera, na zahtjev suvlasnika zgrade i o njihovom trosku, isporucitelj vodnih
usluga ce izvrsiti zamjenu glavnog vodomjera vodomjerom primjerenim za daljinsko ocitanje.

Ako se interni vodovodni sustav {vertikalne cijevi) cijele zgrade rekonstruira na nacin da se interni
vodovodni sustav pojedinog stana/poslovnog prostora objedini i cijev izvede u zajednicki prostor u koji
se postavlja vodomjerni ormari¢, moguca je ugradba sekundarnog vodomjera. Ugradba sekundarnih
vodomjera i pripadajuce opreme za daljinsko ocitanje izvodi se za cijelu zgradu, na tro$ak suvlasnika.
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2. Ugradnja vodomjera u novim zgradama

Clanak 55.
Ugradnja vodomjera u novim zgradama moZe se izvesti na dva na¢ina:

- Sustav glavnih vodomjera (sustav GV)
- Sustav glavni - sekundarni vodomjeri {(sustav GSV).

2.1. Ugradnja vodomjera u novim zgradama - sustav GV

€lanak 56.

Kod sustava glavnih vodomjera (sustav GV) svi vodomjeri nalaze se na jednome mjestu — u
vodomjernom oknu ili u prostoriji vodomjera na zavretku spojnog voda. Ovaj je sustav je primjenjiv
za zgrade do 8 stambenih jedinica.

U prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera ugraduju se vodomjeri za svu sanitarnu potro$nju zasebnih
uporabnih cjelina, internu unutarnju i vanjsku hidrantsku mre2u, kao i sprinkler instalaciju. Prostorija
za smjestaj vodomjera mora zadovoljiti uvjete iz &lanka 15. ovih Opéih uvjeta. Vodomjeri se
dimenzioniraju prema hidraulitkom proraéunu pojedinog dijela instalacije.

Armatura vodomjera najvecega promjera montira se u produfetku spojnog voda, po moguénosti iz
prostorije izlazi u pravcu.

Kod vodomjera DN50 i vise obvezno se ispred vodomjera ugraduju zasun, hvataé¢ neéistoce, ravni
komad za smirenje toka vode, a iza vodomjera ravni komad i zasun, te nepovratni ventil. Duljina ravnog
dijela za smirenje toka ispred i iza vodomjera ovisi o promjeru vodomjera. Kompletna garnitura
vodomjera u pravilu je istoga promjera. Vodomjeri se smjestaju horizontalno, a vodomjeri manjih
promjera smjestaju se paralelno uz vodomjer najveéeg promjera. Garnitura vodomjera sastoji se od
kuglastog ventila ispred i iza vodomjera, vodomjera i spojnice ispred i iza vodomjera. Svi elementi
garniture su istoga profila. Ukoliko malih vodomjera ima vide od tri, na odvojku za male vodomjere
postavlja se zasun.

Ugovorom o priklju€enju na sustav javne vodoopskrbe se ugovaraju i svi vodomjeri zasebnih uporabnih
cjelina te se kao korisnik u dokumentaciju uvodi investitor objekta kojemu se 3alju ra¢uni. Novi korisnik
moZe zatraZiti promjenu korisnika uz dostavu kupoprodajnog ugovora i zapisnika o primopredaji
nekretnine kojima dokazuje svoje vlasnistvo nad zasebnom uporabnom cjelinom.

2.2. Ugradnja vodomjera u novim zgradama - sustav GSV

Clanak 57.

Vodoopskrbni prikljuci za sustav glavni - sekundarni vodomjeri (sustav GSV) izvode se prema vazecoj
tehnickoj dokumentaciji odobrenoj od strane isporuditelja vodnih usluga.

Glavni i sekundarni vodomjeri na vodoopskrbnim prikljuécima izvedeni po sustavu glavni-sekundarni
{GSV) viasniStvo su isporuditelja vodnih usluga koji ih je duzan odrzavati, servisirati i umjeravati u
zakonskom roku.

U sustavu glavni - sekundarni vodomjeri, u vodomjerno okno ugraduju se glavni vodomjeri za ukupnu
potrodnju hladne vode (sanitarnu, hidrantsku, sprinkler) te, ako zgrada ima toplinsku stanicu, uz
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navedene glavne vodomjere za hladnu vodu, ugraduje se i glavni vodomjer za toplinsku stanicu. Kod
zgrade s viSe etaZiranih cjelina, svaka etazirana cjelina moZze (ali ne mora) imati svoj prikljucak, ali svaka
etaZirana cjelina mora imati svoj glavni vodomjer hladne vode.

Vodomijeri se dimenzioniraju prema hidraulickom prorafunu. Sanitarnu instalaciju treba obvezno
odvojiti od instalacije unutarnje hidrantske mreZe i sprinklera i zaStititi je od zagadenja. Glavni
vodomijeri hladne vode dimenzioniraju se prema ukupnoj potrosnji sanitarne hladne vode i unutarnje
hidrantske mreZe i sprinkler instalacije etaZirane cjeline. Glavni vodomjer za toplinsku stanicu
dimenzionira se prema ukupnoj potrosnji sanitarne tople vode pojedine etazirane cjeline, dok se
sekundarni vodomjeri hladne sanitarne vode dimenzioniraju prema potro3nji hladne i tople vode
pojedinoga stana ili poslovnoga prostora. Ukoliko je rije¢ o zgradi s vise etaZiranih cjelina, u sluéaju da
je za normalno funkcioniranje unutarnje hidrantske mreze potrebno izvesti stanicu za povecanje tlaka,
moze se cjelokupna unutarnja hidrantska mreza spojiti putem jednog vodomjera unutarnje hidrantske
mreze, odvojenog od vodomjera sanitarne potrodnje, koji se i dalje postavljaju za svaku etaZiranu
cjelinu. Svi glavni vodomjeri moraju imati mogucnost daljinskog o¢itanja.

Kod vodomjera DN50 i viSe obvezno se ispred vodomjera ugraduju zasun, hvatac necistode, ravni
komad za smirenje toka vode, a iza vodomjera ravni komad i zasun. lza vodomjera na koji je spojena
hidrantska mreza objekta ili sprinkler sistem za gaSenje poZara obvezno se ugraduje nepovratni ventil.
Duzina ravnog dijela za smirenje toka ispred i iza vodomjera ovisi o promjeru vodomjera.

Sekundarni vodomjeri mogu se nalaziti u prostoriji za vodomjere u podrumu zgrade ili u vodomjernim
ormari¢ima unutar zgrade.

Vodomjerni ormariéi smjestaju se u zajednicke prostorije (hodnici, stubiSta, zajedni¢ke prostorije u
podrumu), a nikako u stanove, poslovne prostore ili garaze. PoloZaj im mora biti pristupacan i mora se
omoguéiti normalno oditanje. Prostori u koje se smjestaj vodomjerni ormarici za unutarnju ugradnju
moraju biti unutar objekta i u njima temperatura nikad ne smije pasti ispod +5° C. Vodomjerni ormariéi
za unutarnju ugradnju ne smiju se postavljati na otvorene galerije ili hodnike otvorenoga tipa.

Tipske vodomjerne ormaric¢e nabavlja i postavlja investitor prema uvjetima isporucitelja vodnih usluga.
U tipske vodomjerne ormarice obvezno se ugraduju pripadajuci kuglasti ventili, prije vodomjera bez
ispusta te kuglasti ventili s ispustom poslije vodomjera. Vodomjeri hladne vode u vodomjerni se
ormari¢ ugraduju u horizontalnom ili vertikalnom polozaju {ovisno o uputama proizvodacda
vodomjera). U oba poloZaja brojéanici vodomjera moraju biti okrenuti prema vratima ormarica i
zadovoljiti uvjet odgovarajuée klase to¢nosti.

Vodomjeri se mijenjaju, servisiraju i ponovno baZidare prema vaZedim propisima iz podruéja
mjeriteljstva.

Vodomjere u vodomjerne ormari¢e postavlja isporucitelj vodnih usluga nakon sklapanja ugovora o
ugradniji i koriStenju sekundarnog vodomjera.

V. NACIN MJERENJA ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 58.
Koli€¢ina isporucene vodne usluge javne vodoopskrbe mjeri se vodomjerom kao mjerilom za mjerenje,
biljezenje i prikaz obujma vode koji kroz njega prolazi.

Pod isporu€¢enom koli¢inom vode podrazumijeva se koli¢ina vode koja je protekla kroz vodomjer i koju
je vodomjer registrirao.

-29-



Koli¢ina isporucene vode izrazava se jedinicom kubni metar (m3) temeljem oditanja stanja na
vodomjeru.

Koli€ina isporu¢ene vode obracunava se na osnovi razlike izmedu o¢itanog stanja na vodomjeru i stanja
prethodnog oditanja vodomijera.

Clanak 59.

Koli¢ina vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i pro¢is¢avanje otpadnih
voda) mjeri se mjeratem protoka otpadnih voda tamo gdje je ugraden ispravan mjeraé protoka i
koli¢ina ispu3tene otpadne vode koja je prola kroz mjera& protoka izrazava se jedinicom kubni metar
(m3).

Koli¢ina ispudtene otpadne vode obraunava se na osnovi razlike izmedu otitanog stanja na mjeracu
protoka i stanja prethodnog o¢itanja na mjeracu protoka.

Za naplatu vodne usluge javne odvodnje {sakupljanje komunalnih otpadnih voda i prociécavanje
otpadnih voda) korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjerat
protoka, a korisnici su usluge javne vodoopskrbe, koli¢ina ispuitene otpadne vode utvrduje se prema
koli¢ini isporu¢ene vodne usluge javne vodoopskrbe o¢itanoj vodomjerom.

Za naplatu vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i protis¢avanje
otpadnih voda) korisnicima vodne usluge javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjera¢
protoka ispudtene vode, a nisu korisnici usluge javne vodoopskrbe, koli¢ina ispustene otpadne vode
utvrduje se sukladno odluci o cijeni vodnih usluga.

Za naplatu vodne usluge javne odvodnje (sakupljanje komunalnih otpadnih voda i procié¢avanje
otpadnih voda) korisnicima vodnih usluga javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjera¢
protoka, a korisnici su usluge javne vodoopskrbe, bez registrirane potroinje vode na vodomjeru, a
korisnik ispusta otpadne vode (primjerice koristi vodu iz vlastitog zdenca ili hidrofora), koliina
ispustene otpadne vode utvrduje se sukladno odluci o cijeni vodnih usluga.

¢lanak 60.

Korisnicima vodnih usluga javne vodoopskrbe cijena vodne usluge javne vodoopskrbe obracunava se
prema isporucenoj koligini vode ocitanoj na glavnom vodomjeru i to petnaestodnevno, jednom
mjeseCno, dvomjesetno, tromjeseéno, odnosno minimum jednom godidnje ovisno o kategoriji
korisnika usluga odnosno potro3nje, uz fiksni mjese&ni iznos za odrzavanje sustava u skladu sa Odlukom
o cijeni vodnih usluga isporucitelja.

Isporucitelj usluge samostalno utvrduje dinamiku o€itanja za svaku kategoriju potroinje odnosno
korisnika usluga.
Clanak 61.

U viSestambenim zgradama u kojima svi korisnici vodnih usluga imaju ugradene sekundarne
vodomjere, u skladu s uvjetima isporuitelja vodnih usluga, obra€un potro3nje vodnih usluga za svakog
korisnika obavlja se putem sekundarnih vodomjera i svakom se korisniku vodnih usluga fakturira
stanje ocitano na njegovom sekundarnom vodomjeru, a razlika stanja svih oéitanih sekundarnih
vodomjera u odnosu na ocitano stanje na glavnhom vodomjeru, obracunava se i fakturira na sve
korisnike vodnih usluga jednako.
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Ukoliko korisnici vodnih ustuga postignu drugadiji sporazum o obradunu razlike stanja sekundarnih
vodomjera u odnosu na stanje glavnog vodomijera, razlika se moze fakturirati razmjerno potrosnji
svakog korisnika vodne usluge ili na teret zajednicke pricuve zgrade, ovisno o sporazumu koji je
postignut od strane svih korisnika vodnih usluga.

U viSestambenim zgradama u kojima kontrolni vodomjer nema ugraden niti jedan korisnik vodnih
usluga, obracun potrosnje vodnih usluga svakom korisniku vodnih usfuga utvrduje se tako da se ukupni
broj potro3nje vodnih usluga u m? podijeli s ukupnim brojem €lanova kuéanstva u svim stanovima u
viSestambenoj zgradi te tako dobiveni koli¢nik pomnoZi s brojem ¢lanova kuéanstva pojedinog stana.

U viSestambenoj zgradi u kojoj sekundarne vodomjere nemaju svi korisnici vodnih usluga, obratun
potro3nje vodnih usluga svakom korisniku vodnih usluga vrsi se tako da se od oditane potro$nje vodnih
usluga u m®na glavhom vodomjeru, najprije odbije zbroj potrodnje vodnih usluga u m® na sekundarnim
vodomjerima i svakom se korisniku vodnih usluga fakturira stanje oc¢itano na njegovom sekundarnom
vodomjeru, a ostatak se dijeli prema broju zasebnih uporabnih cjelina.

Podatke o broju ¢lanova pojedinog kuc¢anstva u visestambenim zgradama isporucitelju vodnih usluga
duzni su dostaviti ovlaSteni predstavnici suvlasnika zgrade, u pisanom obliku koji odgovaraju ujedno
za tocnost i pravodobnost tih podataka. Promjena broja osoba do 15 dana u mjesecu nece se uzimati
u obzir pri obracunu potrosnje vodnih usluga za odgovarajudi mjesec.

Clanak 62.

U slu¢aju kada koli¢inu potroSene vode nije moguée utvrditi oditanjem vodomijera, koli¢ina vode za
obracun potro3nje utvrduje se procjenom isporucitelja vodnih usluga na osnovi prosjetne potrosnje
u posljednjih 12 mjeseci.

Iznimno, iz opravdanih razloga, procjena potrosnje pojedinog korisnika moze se temeljiti na prosjecnoj
potro3nji i za krace razdoblje, ako tako odredi isporucitelj vodnih usluga.

Isporutitelj vodnih usluga je osobito ovlasten utvrditi koli¢inu pruiene vodne usluge vlastitom
procjenom i u ovim slucajevima:

- kada na vodomjeru nema odgovarajucih plombi s oznakom isporucitelja odnosno Driavnog
zavoda za mjeriteljstvo

- ako korisnik onemogucava pristup i kontrolu radi ocitanja vodomjera niti nakon $to ga
isporuditelj na to pisanim putem upozori

- kada isporu€itelj usluge utvrdi da su plombe na vodomjeru ostecene, kad je vodomjer
neispravan {npr. ne mjeri protok vode odnosno ne mjeri ispravno, poparen, smrznut)

- kada je vodomjer nedostupan isporucitelju (nemoguc pristup vodomjernom oknu, voda u
vodomjernom oknu)

- kada isporuditelj utvrdi da je vodomjerom rukovala neovlaStena osoba s ciljem
onemogucavanja utvrdenja toCne koliine isporuene usluge (okretanje vodomijera,
mehanicko ostecéenje)

- kad oéitavanje vodomjera nije moguce zbog vremenskih uvjeta

- udrugim slucajevima prema potrebama isporucitelja vodnih usluga.

U slucaju iz stavka 3. tocke 4. ovoga ¢lanka, a posebice kad je vodomjer nedostupan duze vrijeme,

isporucitelj ¢e pisano upozoriti korisnika da u odredenom roku ucini vodomjer dostupnim za oditanje,
u protivnom je nakon proteka roka ovlasten korisniku obustaviti isporuku vode.
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Isporucitelj vodnih usluga je ovladten postupati na nacin propisan ovim &lankom za sve vrijeme dok mu
ne bude omoguceno utvrditi koli¢inu pruzene usluge ogitanjem vodomjera.

Kod promjene cijene vodnih usluga isporucitelj vodnih usluga je duzan prije promjene cijene vodnih
usluga utvrditi koli¢inu prethodno pruzene vodne usluge svakom pojedinom korisniku ocitanjem
vodomijera ili je procijeniti.

V1. UVIET! ISPUSTANJA OTPADNIH VODA U SUSTAV JAVNE ODVODNIJE
Clanak 63.

Ispustanje otpadnih voda u sustav javne odvodnje potrebno je provoditi sukladno: odredbama zakona
kojim se ureduju vode, odredbama Pravilnika o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda,
izdanoj vodopravnoj dozvoli za ispuitanje otpadnih voda, odnosno okolisSnoj dozvoli, odredbama
odluke kojom se ureduje zastita izvori$ta vode za pice te odredbama odluke o odvodnji otpadnih voda,
kao i ovim Opéim uvjetima.

€lanak 64.

Industrijske otpadne vode kojima koncentracija opasnih i drugih tvari prekoracuje dopustene granicne
vrijednosti emisija otpadnih voda propisane Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih

Vew 2

voda, potrebno je prije ispustanja u sustav javne odvodnje prethodno protié¢avati /predprodiséavati;

- industrijske otpadne vode u kojima koncentracije oneci$¢ujucih tvari prekoratuju dopuitene
granicne vrijednosti emisija otpadnih voda odredene Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima
emisija otpadnih voda za ispustanje u sustav javne odvodnje putem odgovaraju¢ih uredaja za
prethodno prodis¢avanje;

- vode s povriina uredenih za pranje vozila, mehani¢arskih i bravarskih radionica za popravak
motornih i drugih vozila, preko taloZnica za krute tvari i odjeljivata za masti, ulja i tekuéa goriva,
gdje postoji obveza da sadrZaj istih zbrinjavaju ovlaitene osobe,

- vode iz skladidta i pogona koji u svom proizvodnom procesu koriste ulja, masti, boje, lakove,
tekuce gorivo, otapala i sli¢ne tvari specifi¢no lak3e od vode, preko odgovarajuéih odjeljivaca, gdje
postoji obveza da sadrzaj istih zbrinjavaju ovlaitene osobe,

- vode iz restorana i kuhinja javne prehrane sa sadrzajem prekomjerne masnode, ulja, krutih i
plivajucih ostataka hrane, putem odgovarajuéih odjeljivata masti i ulja, gdje postoji obveza da
sadrzaj istih zbrinjavaju ovlastene osobe.

Clanak 65.
Fizicke i pravne osobe koje moraju imati uredaj za predtretman otpadnih voda obavezne su za
ispustanje u sustav javne odvodnje kontrolirati sastav ispuitene proti§éene otpadne vode putem
ovladtenog laboratorija na pokazatelje prema vaZe¢em Pravilniku o grani¢nim vrijednostima emisija

otpadnih voda sukladno izdanoj vodopravnoj ili okoli¥noj dozvoli.

FiziCke i pravne osobe duZne su €uvati analiti¢ka izvje$¢a o sastavu otpadnih voda najmanje pet godina
od dana uzorkovanja te su ih na zahtjev isporuéitelja vodnih usluga duZne dostaviti.
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Na zahtjev isporucitelja vodnih usluga, vlasnici gradevina ili drugi zakoniti posjednici nekretnina duzne
su nadleZznim osobama isporucitelja vodnih usluga omoguditi uzorkovanje i kontrolu sastava otpadnih
voda u prikljuénom oknu, te uvid u stanje odrzavanja uredaja za predtretman, narocito ukoliko sastav
otpadnih voda u prikiju¢nom oknu ne zadovoljava pokazatelje za ispustanje u sustave javne odvodnje
propisane vazeéim Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda.

Vlasnici gradevina ili drugi zakoniti posjednici nekretnina duZni su provoditi kontrolu ispravnosti tih
gradevina i uredaja, osobito na svojstvo vodonepropusnosti, strukturalne stabilnosti i funkcionalnosti
na nadin i u rokovima utvrdenim posebnim propisima.

Ukoliko se utvrdi da se sustav javne odvodnje, upustaju agresivne i Stetne vode koje ne zadovoljavaju
prema odredbama vaZecéeg Pravilnika o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda, podnijet ¢e se
prijava nadleznoj vodopravnoj i sanitarnoj inspekciji.

VII. GRANICNEVRIJEDNOSTI EMISIJA OTPADNIH VODA, KOJE NISU INDUSTRUSKE, A ISPUSTAJU SE U
SUSTAV JAVNE ODVODNJE
1. Granicne vrijednosti
Clanak 66.
U gradevine sustava javne odvodnje mogu se ispustati otpadne vode kojima koncentracija opasnih i

drugih tvari ne prekoracduje dopustene grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih voda propisane vazeéim
Pravilnikom o grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda.

Graniéne vrijednosti emisija u industrijskim otpadnim vodama koje se ispustaju u sustav javne
odvodnje za KPK, BPK5, ukupni fosfor, ukupni dusik, sulfate i kloride prikazane su u tablici:

POKAZATEUI | MJERNE JEDINICE SUSTAV JAVNE ODVODNIE
BPK5 mg 02/I 250

KPK mg 02/I 700

Ukupni fosfor mg P/! 10

Ukupni dusik mg N/I 50

Sulfati mg SO 4/I 200

Kloridi mg Cl/I 1000

VIIl. PROVEDBA STRUCNOG NADZORA NAD POSTAVLIANJIEM INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNIJE ZA
KOJE PREMA PROPISIMA O GRADNIJI NIJE POTREBNO ISHODITI AKT O ODOBRENJU GRABENJA, KAO |
NADZOR NAD ODRZAVANJEM INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJE

Clanak 67.

Na podrudjima gdje nije izgraden javni sustav odvodnje te je Odlukom o odvodnji otpadnih voda
predvideno da se otpadne vode ispustaju u individualne sustave odvodnje, isporucitelj vodnih usluga
provodi struéni nadzor nad postavljanjem individualnih sustava odvodnje za koje prema propisima o
gradniji nije potrebno ishoditi akt o odobrenju gradenja.
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Gradevine za odvodnju otpadnih voda, kao $to su npr. sabirne jame, mali sanitarni uredaji i uredaiji za
proCiScavanje industrijskih otpadnih voda moraju se projektirati i graditi tako da se osigura njihova
funkcionalnost, strukturalna stabilnost i vodonepropusnost, sukladno Pravilniku o tehni¢kim
zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i rokovima obvezne kontrole ispravnosti
gradevina odvodnje i proti$¢avanja otpadnih voda.

Ispitivanja vodonepropusnosti za gradevine za odvodnju otpadnih voda mora obavljati ovlaétena
osoba za ispitivanje vodonepropusnosti gradevina za odvodnju i procidéavanje otpadnih voda pod
nadzorom isporucitelja vodnih usluga.

Nakon obavljene kontrole ovlastena osoba izdaje izvje$ce o rezultatu ispitivanja.

Clanak 68.

Korisnici individualnih sustava odvodnje duni su odrzavati individualne sustave odvodnje.

Nadzor nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje provode struéne sluibe isporucitelja vodnih
usluga i vodni redar.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je omogucéiti nadzor
nad odrZavanjem individualnih sustava odvodnje koji provodi isporucitelj vodnih usluga.

Clanak 69.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je provoditi redovito
odrZavanje individualnog sustava odvodnje radi osiguranja funkcionalnosti, strukturalne stabilnosti i
vodonepropusnosti individualnog sustava odvodnje, o svom trogku.

Sabirne jame moraju se odrzavati na na&in da zadrie vodonepropusnost, redovno se prazniti da se
sadrzaj ne prelijeva u okolni teren i ne smiju imati odnosno ne smije se vriiti ispust otpadnih voda iz
sabirnih jama po javnim i drugim povriinama niti u sustav javne odvodnje.

Sabirne jame moraju imati otvor za odrZavanje i praznjenje otpadnih voda te uzimanje uzoraka za
kontrolu kakvoce otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnog kvadratnog presjeka 60 x 60 cm ili
promjera 60 cm.

OdrZavanje malih sanitarnih uredaja i uredaja za progi¢avanje industrijskih otpadnih voda mora biti
u skladu s uputama proizvodaca te uredaji moraju biti redovito odrzavani i servisirani putem ovlagtene
osobe prema uputi proizvodada.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik uredaja za proti$¢avanje industrijskih otpadnih voda mora u
skladu s Pravilnikom i vodopravnom dozvolom redovito kontrolirati kvalitetu prociséene otpadne
vode, uzimanjem uzorka vode putem ovla3tenog laboratorija na izlazu iz uredaja za predprocdis¢avanje
odnosno prociS¢avanje i izraditi analiti¢ka izvjed¢a u skladu s vaZeéim Pravilnikom.

Osobe iz prethodnog stavka duzne su analiti¢ka izvje$éa o kvaliteti ispitivane otpadne vode dostaviti
isporucitelju vodnih usluga u roku od 15 dana po izradi istih, te ih uvati najmanje 5 godina od dana
uzorkovanja.

IX. UVIETI PRAZNJENJA OTPADNIH VODA 1Z INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJE
Clanak 70.
Praznjenje otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi gospodarski subjekt kojem je

isporucitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i odvoza
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje odnosno javni isporuitelj vodnih usluga.
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Clanak 71.

Sadrzaj sabirnih jama obavezno je potrebno dovoziti na procistac otpadnih voda na procis¢avanie ili
na reviziono okno koje odredi isporucitelj vodnih usluga.

Vlasnik gradevine ili druge nekretnine u kojima nastaju otpadne vode treba omoguditi nesmetani
pristup sabirnoj jami posebnim vozilima za praznjenje sadrzaja jame radi praznjenja iste.

Visinska razlika od dna sabirne jame do mjesta pristupa posebnog vozila za praZznjenje ne smije biti
veca od 5m.

Udaljenost od ulaznog okna u sabirnu jamu do mjesta pristupa posebnog vozila za praznjenje ne smije
biti veca od 10 m.

U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i tehnoloSke otpadne vode kojima
koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoraduje dopustene grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih
voda propisane vaZze¢im pravilnikom.

Sabirne jame moraju imati otvor za Cicenje, crpljenje i odvoz otpadne vode te uzimanje uzoraka za
kontrolu kakvoce otpadnih voda, zatvoren poklopcem minimalnih dimenzija 60x60 cm.

Clanak 72.

Isporucitelj vodne usluge moZe kontrolirati sadrzaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz
sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovlaStenog vanjskog laboratorija odnosno uzimanjem
uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije prihvata istog na procista¢ otpadnih voda.
Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili uredaja za proci$cavanje otpadnih voda obavezno je potrebno
dovoziti na procistac otpadnih voda na procis¢avanje.

Isporucitelj vodne usluge moze kontrolirati sadrzaj putem uzoraka otpadnih voda i mulja iz malih
sanitarnih uredaja ili uredaja za prociS¢avanje otpadnih voda putem vlastitog laboratorija ili
ovlastenog vanjskog laboratorija odnosno uzimanjem uzoraka otpadnih voda i mulja neposredno prije
prihvata istog na procistac otpadnih voda.

X. PLAN PRAZNJENJA | NADZORA OTPADNIH VODA I1Z INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNJE
€lanak 73.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje duzan je redovito prazniti
individualne sustave odvodnje (sabirne jame, male sanitarne uredaje odnosno individualne uredaje za
prodiS¢avanje otpadnih voda) isklju€ivo putem gospodarskog subjekta kojem je isporucitelj vodnih
usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost prainjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje odnosno putem isporuditelja vodnih usluga.

Clanak 74.
U sabirne jame mogu se ispustati samo sanitarne otpadne vode i tehnoloSke otpadne vode kojima
koncentracija opasnih i drugih tvari ne prekoracuje dopustene grani¢ne vrijednosti emisija otpadnih
voda propisane vazeéim pravilnikom.
PraZnjenje sabirnih jama u kucanstvima - kuéama obavlja se po potrebi, a najmanje jednom u dvije

godine.
Praznjenje sabirnih jama u kucanstvima - zgradama obavlja se po potrebi, a najmanje jednom godisnje.
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Smatra se da je prainjenje izvrSeno ukoliko se tijekom godine cjelokupna koli¢ina otpadne vode iz
individualnih sustava odvodnje isprazni i odveze u odgovarajuéim vremenskim razmacima.

Smatra se da je praznjenje izvrSeno ukoliko je sadrZaj iz sabirne jame u cijelosti ispraznjen do dna.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik sabirne jame duzan je praznjenje provoditi i ce$ce kako ne bi
doslo do prelijevanja otpadnih voda u okolig.

Isporucitelj vodne usluge moZe kontrolirati sadrzaj sabirnih jama uzimanjem uzoraka otpadnih voda iz
sabirnih jama putem vlastitog laboratorija ili ovlatenog vanjskog laboratorija odnosno uzimanjem
uzoraka otpadnih voda iz sabirnih jama neposredno prije prihvata istog na protista¢ otpadnih voda.

Mulj iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za prociééavanje otpadnih voda prazni se
prema preporukama proizvodaca ili ovisno o zapunjenosti, a vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik
istog, duZan je voditi brigu o redovitom praZnjenju.

Clanak 75.

Dan pocetka koristenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje u slu€ajevima kada praZnjenje i odvoz otpadnih voda provodi isporutitelj vodnih
usluga, smatra se dan prvog praZnjenja i odvoza otpadnih voda koji je kao takav odreden u radnom
nalogu isporucitelja vodnih usluga i supotpisan od vlasnika odnosno drugog zakonitog posjednika
individualnog sustava odvodnje. Time se smatra da je sklopljen ugovor o isporuci vodne usluge
praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje izmedu isporucitelja
vodnih usluga i korisnika vodne usluge praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje, u skladu s ovim Opé¢im uvjetima.

Dan pocetka koriStenja vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje u slucajevima kada praznjenje i odvoz otpadnih voda provodi gospodarski subjekt
kojem je isporucitelj vodnih usluga temeljem ugovora o javnoj usluzi povjerio djelatnost praznjenja i
odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, smatra se dan prvog praZnjenja i odvoza
otpadnih voda koji je kao takav odreden u evidenciji o preuzimanju sadraja iz individualnog sustava
odvodnje na procista¢ otpadnih voda koju sastavlja vriitelj pranjenja i odvoza otpadnih voda i
supotpisuje vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik individualnog sustava odvodnje. Time se smatra
da je sklopljen ugovor o isporuci vodne usluge praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje izmedu isporutitelja vodnih usluga i korisnika vodne usluge praZnjenja
i odvoza komunalnih otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje, prema uvjetima iz ovih Opéih
uvjetima.
Clanak 76.

Nadzor nad praznjenjem otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje provodi isporucitelj vodnih
usluga putem vodnog redara.

Isporutitelj vodnih usluga vodi evidenciju (katastar) individualnih sustava odvodnje po naseljima na

usluznom podrucju, koja sadrzi naziv vlasnika ili drugog zakonitog posjednika individualnog sustava
odvodnje, OIB, adresu te podatke o vrsti individualnog sustava odvodnje i tehni¢ke podatke.
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Clanak 77.

Kontrolu praznjenja iz sabirnih jama isporucitelj vodnih usluga provodi putem evidencije o
preuzimanju sadrzaja iz sabirnih jama na procistac otpadnih voda pripadajuée aglomeracije koja sadrzi
podatke o osobi koja je predala sadrzaj sabirne jame isporucitelju vodnih usluga, koliinu preuzetog
sadrzaja sabirne jame izrazenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj. praznjenja sabirne jame.

Kontrolu praZnjenja mulja iz malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za procis¢avanje
otpadnih voda isporucitelj vodnih usluga provodi putem evidencije o preuzimanju sadrzaja iz malih
sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za procis¢avanje otpadnih voda na procistac otpadnih voda
pripadajuce aglomeracije koja sadrzi podatke o osobi koja je predala sadrzaj isporucitelju vodnih
usluga, koli¢inu preuzetog sadrzaja izrazenu u kubnim metrima te datum preuzimanja tj. praznjenja iz
malih sanitarnih uredaja ili individualnih uredaja za proc¢is¢avanje otpadnih voda.

XI. GLAVNI UVJETI ZA DODJELU UGOVORA O JAVNIM USLUGAMA ZA PRAZNJENJE | ODVOZ OTPADNIH
VODA IZ INDIVIDUALNIH SUSTAVA ODVODNIE ILI KONCESIJE

Clanak 78.

Isporucitelj vodnih usluga moZe djelatnost praZnjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje povjeriti gospodarskom subjektu temeljem ugovora o javnoj usluzi
praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza na protista¢ otpadnih
voda ili na mjesto koje odredi javni isporucitelj vodnih usluga.

Ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza
na procistac otpadnih voda sklapa se na razdoblje od tri do pet godina, provedbom postupka javne
nabave.

Podruédja obuhvata za dodjelu ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda
iz individualnih sustava odvodnje odreduje isporucitelj vodnih usluga prema kriteriju najblizeg
procistaca otpadnih voda ili mjesta koje odredi isporutitelj vodnih usluga i moguénosti prihvata
koli¢ina otpadnih voda na procista¢ otpadnih voda.

Clanak 79.

Gospodarski subjekt koji sklopi ugovor o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz
individualnih sustava odvodnje te dovoza na procista¢ otpadnih voda ( u daljnjem tekstu: vr3itel;
praznjenja 1SO) duZan je vrditi praZnjenje i dovoz sadriaja iz individualnih sustava odvodnje na
procistac otpadnih voda u specijalnom vozilu za tu namjenu (tzv. cisterna) te sadrzaj cisterne prazniti
isklju€ivo na procistacu otpadnih voda.

Prije svakog praznjenja sadrZaja cisterne na procistaCu otpadnih voda, vozal cisterne mora
ovlaStenom radniku isporucitelja vodnih usluga predati pravilno popunjen obrazac evidencije o
preuzimanju sadrzaja sabirnih jama ili pratedi list za otpad (za tehnoloske otpadne vode) kako bi
isporucitelj vodnih usluga u katastar individualnih sustava odvodnje upisao podatke o porijeklu i
koli¢ini preuzetog sadrzaja, temeljem cega vrsi nadzor nad prainjenjem individualnih sustava
odvodnje iz glave X. ovih Opcih uvjeta isporuke vodnih usluga.
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Clanak 80.

Isporucitelj vodnih usluga odreduje i daje upute o praznjenju sadrZaja cisterne na procistaéu otpadnih
voda, samostalno provjerava vjerodostojnost navedenih koli¢ina dovezenog sadrzaja u kubnim
metrima te uzima uzorak sadrzaja cisterne.

Isporucitelj vodnih usluga moZe iznimno, za obavljanje djelatnosti praznjenja i odvoza komunalnih
otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnije dati koncesiju pravnoj ili fizitkoj osobi &ime ona stjete
pravni polozaj isporutitelja vodne usluge. Koncesija se temeljem odluke o koncesiji daje na razdoblje
od tri do pet godina.

Podrugja obuhvata za dodjelu koncesije za uslugu praznjenja i odvoza komunalnih otpadnih voda iz
individuainih sustava odvodnje odreduje isporuéitelj vodnih usluga prema kriteriju najblizeg procistata
otpadnih voda i mogucnosti prihvata koli¢ina otpadnih voda na progista¢ otpadnih voda.

Clanak 81.

Uvjeti ugovora o koncesiji izmedu isporucitelja vodnih usluga i koncesionara jednaki su uvjetima
ugovora o javnoj usluzi praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih sustava odvodnje te dovoza
na procistac otpadnih voda.

Cijena prihvata sadrZaja iz individualnih sustava odvodnje na prodista¢ otpadnih voda je jedinstvena
za cijelo usluzno podrugje.

XIl. UVIETI ZA OGRANICENJE ILI OBUSTAVU ISPORUKE VODNIH USLUGA
Clanak 82.

Isporucitelj vodnih usluga moZe zbog opravdanih razloga, ogranititi odnosno obustaviti korisnicima
isporuku vodnih usluga.

Clanak 83.

Isporucitelj vodnih usluga ¢e ograni¢iti isporuku vodnih usluga kod nestasica vode zbog suse, poplave,
potresa, oStecenja magistralnih cjevovoda ili drugih opravdanih razloga kada je potrebno poduzeti
mjere za ograni¢enje potro3nje vode radi ublaZavanja posljedica nedostatka vode, za sve ili pojedine
korisnike vodnih usluga i donijeti odluku o ograniéenju koridtenja vodnih usluga.
Korisnici vodnih usluga su duzni pridriavati se uputa iz odluke o ogranigenju koridtenja vodnih usluga
i racionalnoj potrosnji vode.

Clanak 84.

Isporucitelj vodnih usluga ce obustaviti isporuku vodnih usluga kao posljedicu skrivijenih radnji na
strani korisnika vodnih usluga, a osobito u slijedeéim slu¢ajevima:

zbog koristenja vodne usluge od strane neprijavljenog korisnika
- zbog protupravnog ili neovlastenog prikljuenja na sustav javne vodoopskrbe i/ili odvodnie,
- zbog protupravnog sprje¢avanja ili ograni¢avanja drugih korisnika u kori$tenju vodne usluge,
- zbog nepodmirenja racuna za vodne usluge,
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ako korisnik onemogucava redovnu zamjenu vodomjera,

zbog nepodmirenja racuna za izvodenje priklju¢ka na sustav javne vodoopskrbe odnosno
odvodnje,

ako je vodomjer ili vodomjerno okno odnosno prikljucno okno odvodnje ili mjeraé protoka
nepristupacno, a korisnik vodnih usluga nije nedostatak otklonio niti nakon pisanog poziva
isporucitelja vodnih usluga da osigura dostupnost i pristupacnost vodomijera ili priklju¢nog
okna odnosno kontrolnog okna ili mjeraca protoka,

ako korisnik vodnih usluga omoguéi koridtenje vodoopskrbe ili odvodnje drugim osobama
preko svojih internih sustava, a bez suglasnosti isporucitelja vodnih usluga,

zbog uzrokovanja nerazmjerno visokog gubitka vode u zgradama s viSe posebnih dijelova,
zbog koristenja vode za ljudsku potrosnjuiznad koli¢ina dopustenih u vrijeme kada je koriStenje
voda ograni¢eno u skladu sa odlukom o ogranicenju potrosnje vode

zbog ugradnije ili preinake opreme internih vodovodnih i internih odvodnih sustava koja nije u
skladu s ovim Op¢im uvjetima,

zbog propustanja pravovremene prijave promjene korisnika,

ako u gradevini nitko ne stanuje ili se samo povremeno koristi, a zbog internog vodovodnog
sustava ili kvara na vodomjeru se gube znatne koli¢ine vode,

ako korisnik vodnih usluga namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari ili oSteti vodomjer ili mjerac
protoka, vodoopskrbni i/ili priklju¢ak odvodnje, priklju¢no ili vodomjerno okno ili prostor za
smjestaj vodomjera, ili se kod ocitanja ili zamjene vodomjera utvrdi da vodomjer nije
opremljen propisanim plombama ili da su plombe oSteéene,

ako korisnik ne zastiti vodomjer, vodomjerno okno od smrzavanja, ne odrzava vodomjerno i
prikljucno okno,

ako prikljuéno mjesto ne odgovara vazec¢im tehnickim i sanitarnim normama ili je tijekom
koristenja doslo do ostecenja prikljutnog mjesta, a korisnik na pisani zahtjev isporucitelja
vodnih usluga odbije otkloniti tehni¢ke nedostatke u ostavljenom roku,

ako korisnik onemogudi ili sprijeci isporucitelju vodnih usluga slobodan pristup vodomjernom
oknu radi kontrole vodomjera ili o€itanja, pristup priklju¢nom oknu i internom vodovodnom
sustavu i internom sustavu odvodnje radi utvrdivanja protupravnog koristenja vodnih usluga,
ako je korisnik na sustav javne odvodnje ili na interni odvodni sustav spojio oborinske vode,
ako korisnik u sustav javne odvodnje ispusta otpadne vode protivho odredbama ovih Opcih
uvjeta i Odluke o odvodnji otpadnih voda,

zbog oneciséenja internog vodovodnog sustava i/ili internog odvodnog sustava,

zbog nastalih promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi,

zbog smrzavanja dijela internog vodovodnog sustava i/ili internog odvodnog sustava ili
smrzavanja vodomjera,

ako korisnik vodnih usluga namjerno ili iz krajnje nepaZznje pokvari ili oSteti vodomjer ili mjerac
protoka, vodoopskrbni ifili priklju¢ak odvodnje, prikljutno mjesto ili prostor za smjestaj
vodomjera, ili se kod o¢itanja ili zamjene vodomjera utvrdi da vodomjer nije opremljen
propisanim plombama ili da su plombe o$tecene,

u svim ostalim slucajevima nepridrzavanja odredbi ovih Opcih uvjeta ili propisanih standarda
vodoopskrbe odnosno odvodnje.

isporuéitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu koja nastane na internom vodovodnom sustavu i/ili
internom sustavu odvodnje te cijevima, trosilima, grijacima, ku¢anskim aparatima i drugim uredajima
kada je do 3tete doslo zbog opravdanih razloga obustave isporuke vodnih usluga.

U slucaju da isporucitelj vodnih usluga ustanovi nedostatke na internom vodovodnom sustavu ifili
internom sustavu odvodnje, koji mogu prouzrociti Stete ili utjecati na funkcioniranje javnog sustava
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vodoopskrbe ili odvodnje, upozorit ¢e korisnika vodnih usluga pisanim putem te odrediti rok
otklanjanja nedostataka. Ako korisnik vodnih usluga ni u zadanom roku ne otkloni nedostatke,
isporucitelj vodnih usluga ¢e obustaviti daljnju isporuku vodnih usluga.

Stetu koja nastane na vodovodnom ili priklju¢ku odvodnje, kao posljedica skrivljenih radnji na strani
korisnika vodnih usluga, otkloniti ¢e isporuéitelj vodnih usluga na teret korisnika vodnih usluga.

Clanak 85.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo ograniciti ili obustaviti isporuku vodnih usluga kada su razlozi za
obustavu prema njegovoj ocjeni nuZni, a osobito u slijede¢im slu¢ajevima:

- zbog planiranih radova na sustavu javne vodoopskrbe ili sustavu javne odvodnje ili ostalih
radova infrastrukture,

- zbog pregleda ili zamjene brojila za mjerenje vodne usluge (ili vodomjera ili mjerada protoka)

- zbog nastanka i popravka kvarova na sustavu javne vodoopskrbe ili sustavu javne odvodnije ili
na vodoopskrbnom prikljucku ili priklju¢ku odvodnje,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koritenjem
vode za ljudsku potrosnju,

- na temelju naredbe nadleznih tijela,

- u drugim slu¢ajevima prijeke potrebe za obustavom isporuke vodnih usluga.

Isporucitelju vodnih usluga nije potrebna dozvola korisnika za izvrienje popravaka prikljutka,
odrZavanje prikljucka, ispiranje cjevovoda, o&itanje vodomjera, zamjenu vodomjera, kontrolu i pregled
priklju¢ka i obustavu isporuke iskljuéenjem te mu je korisnik duzan omoguditi pristup na svoju
nekretninu i ne smije ga sprije¢iti u vr$enju tih poslova.

Neovisno o upisima u zemlji$noj knjizi ili katastru, svakodobni vlasnik ili drugi posjednik nekretnine na
kojoj su odnosno ispod koje su izgradene komunalne vodne gradevine, duzan je trpjeti sluznost radi
njihove rekonstrukcije i odrzavanja, bez naknade.

Obustava isporuke vodnih usluga zbog nepodmirenja ra¢una prema korisniku vodnih usluga izvriiti ¢e
se nakon dostave opomene pred obustavu (opomene pred isklju¢enje) kojom mu se daje rok od 8 dana
za podmirenje svih dospjelih dugova.

Ako korisnik vodnih usluga ni u naknadnom roku od 15 dana ne pomiri cjelokupno dospjelo dugovanje,
izvriiti ¢e se obustava isporuke vodnih usluga.

Korisniku vodnih usluga koji je u smislu odredbi o zastiti potro3aca potro3a¢, obustava isporuke vodnih
usluga zbog nepodmirenja rac¢una izvriiti ¢e se samo za dug nastao u najmanje tri mjeseca uzastopno
ili tri mjeseca neuzastopno unutar kalendarske godine.

Isporuditelj vodnih usluga ne odgovara za 3tetu koju korisnik vodnih usluga pretrpi zbog obustave
vodnih usluga.
Clanak 86.

Ukoliko se korisnik vodnih usluga neovlaiteno prikljuéi na javni sustav vodoopskrbe ili javni sustav
odvodnje za vrijeme obustave isporuke, primjenjuju se odredbe glave XIll. Postupanje u slucaju
protupravnog koristenja vodnih usluga iz ovih Opéih uvjeta.

Za utvrdivanje vremena potro3nje i obraluna vodne usluge uzima se da se korisnik vodnih usluga
neovlasteno prikljucio istoga dana kada mu je izvriena obustava vodnih usluga.
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Clanak 87.

Isporucitelj vodnih usluga ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga skidanjem (demontazom) vodomjera
na mjernom mjestu korisnika ili zatvaranjem i plombiranjem zapornog elementa prije vodomjera,
odnosno blindiranjem prikljucka odvodnje.

Isporucitelj vodnih usluga uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vodnih usluga najkasnije u roku od sedam
radnih dana nakon $to je korisnik vodnih usluga podmirio dugovanje i dostavio dokaz o plac¢anju duga
s obraunatim zateznim kamatama, troskovima obustave isporuke vodnih usluga i ponovnog
priklju€enja i troskove sudskog ili drugog postupka ako su nastali.

U slucaju drugih uzroka obustave isporuke vodnih usluga, isporuditelj vodnih usluga uspostaviti ¢e
ponovnu isporuku vodnih usluga kada korisnik vodnih usluga podmiri Stetu ili u cijelosti otkloni uzroke
zbog kojih je obustavljena isporuka vodnih usluga.

Clanak 88.

Isporucitelj vodnih usluga nece obustaviti isporuku vode zbog neplaéanja ra¢una za pruZene usluge:

- zdravstvenim ustanovama ako su im osnivaci drzava, Zupanije ili jedinice lokalne samouprave,
osim uredskih prostorija,

- ustanovama socijalne zadtite za smjeStaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizickom razvoju ako su im osnivaci drzava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,

- ustanovama za predskolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama i visokim ucilistima ako su im
osnivadi drzava, zupanija ili jedinice lokalne samouprave,

- videstambenim zgradama gdje ne postoji tehnicka mogucnost za isklju¢enje pojedinih
potro8aca koji ne placaju vodne usluge,

- potroSacu koji u sudskom ili izvansudskom postupku osporava racun isporuditelja vodnih
usluga, a uredno podmiruje sve ostale nesporne racune, do okoncanja navedenog sudskog ili
izvansudskog postupka.

Clanak 89.

Za izvrienje obustave isporuke vodnih usluga, korisnik vodnih usluga duzan je isporuditelju vodnih
usluga omoguditi pristup vodomjeru radi demontaze vodomjera i prekida toka vode odnosno pristup
prikljutnom oknu odvodnje radi prekida toka odvodnje. Ako korisnik ne dopusti radnicima
ispoructitelja vodnih usluga demontaZu vodomjera i prekid toka vode odnosno obustavu usluge
odvodnje, isporutitelj ée isto osigurati posredstvom nadleZnih drzavnih tijela, traZe¢i sudsku zastitu ili
zastitu nadleznih drZavnih tijela i/ili zastitarske tvrtke.

U slu¢aju kada ni uz osiguranje mjera zastite radnika isporucitelja vodnih usluga nije moguce izvrsiti
obustavu vodnih usluga ili je obustavu nemogucde izvesti iz tehnickih razloga, isporucitelj vodnih usluga
¢e obustavu isporuke vodnih usluga izvrsiti na glavnom vodu sustava vodoopskrbe ili odvodnje, a sve
dodatne troSkove ovakve obustave isporuke i ponovnog priklju¢enja snosi korisnik vodnih usiuga.

€lanak 90.

Prekidi isporuke vodnih usluga mogu biti planirani i neocekivani.

U sluéaju planiranog prekida isporuke vodne usluge isporucitelj vodnih usluga ¢e obavijestiti korisnike
vodnih usluga najkasnije 24 sata prije prekida isporuke vodnih usluga, putem sredstava javnog
priopcavanja, putem mreZne stranice isporucitelja vodnih usluga ili na drugi odgovarajuci nacin.
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Neocekivani prekidi isporuke vodnih usluga su prekidi do kojih je doglo zbog radnji koje nisu na strani
isporucitelja vodnih usluga odnosno isporuitelj vodnih usluga nije ih prema okolnostima mogao
ocekivati, primjerice zbog protupravnog djelovanja treée osobe ili je do prekida do3lo zbog djelovanja
vise sile, izvanrednih okolnosti i drugih okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti.
Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za 3tetu korisnicima vodnih usluga zbog prekida isporuke vodne
usiuge.

Clanak 91.

Za vrijeme obustave ili ograni€enja isporuke te za vrijeme planiranih ili neo&ekivanih prekida isporuke

vode za ljudsku potro3nju stanovnicima kojima prijeti opasnost za Zivot i zdravlje ili poslovnim

korisnicima kojima prijeti znatna materijalna $teta te u slu€aju duljih prekida, svima stanovnicima u

skladu sa odredbama Zakona o vodnim uslugama, isporucitelj vodnih usluga omoguc¢ava isporuku vode

za ljudsku potro3nju od najmanje 50 litara po €lanu kuéanstva dnevno, potrosa¢ima na slijedeéim

mjestima i u slijedeéim razdobljima:

od ponedjeljka do petka, u vremenu od 07,00-15,00 sati, na hidrantima u sljede¢im organizacijskim

jedinicama:

- Poslovnoj jedinici Dugo Selo u Dugom Selu na adresi J. Zori¢a 70, Dugo Selo

- Poslovnoj jedinici Ivani¢-Grad u Ivani¢-Gradu na adresi Naftaska bb, Ilvani¢-Grad, UPOV IVANIC-
GRAD

- Poslovnoj jedinici Vrbovec u Vrbovcu na adresi Kolodvorska 29, Vrbovec

- Poslovnoj jedinici Sv. lvan Zelina u Sv. Ivanu Zelina, na adresi stanice za obradu vode, Zelingradska
ulica bb, Biskupec Zelinski.

- Poslovnoj jedinici Cazma u Cazmi na adresi Braniteljska ulica bb, Cazma.

PotroSaci donose svoje posude za zahvadanje pitke vode. Za zdravstvenu ispravnost posuda za
zahvadanje pitke vode odgovaraju isklju¢ivo potro3aci.

Potrosati sami organiziraju i snose troskove dolaska i odlaska do mjesta odredenog za isporuku pitke
vode.

U slucaju duljih prekida isporuke vode, kada je isporuitelj vodnih usluga obvezan omoguditi isporuku
vode ve¢em broju stanovnika istodobno, prema odredbama Zakona o vodnim uslugama, isporuka
vode omoguditi ¢e se prema posebnoj odluci.

Clanak 92.
Korisnik vodne usluge moZe otkazati koristenje vodne usluge zbog trajnog prestanka koristenja
nekretnine zbog devastiranosti ili drugih razloga.
Javniisporucitelj vodnih usluga duzan je, na zahtjev korisnika, iskljuéiti prikljuéak na komunalne vodne
gradevine i ukloniti vodomjer odnosno blindirati prikljuéak odvodnje ako se prikljuéena gradevina ne
koristi zbog devastiranosti ili drugih razloga, za vrijeme dok se ne koristi.

Clanak 93.

Zahtjev za isklju€enje s komunalnih vodnih gradevina, osim za prikljucke sufinancirane od trece strane,
moZe postaviti iskljucivo korisnik vodnih usluga koji je vlasnik nekretnine.

U slu¢aju suvlasnidtva na nekretnini, zahtjev za iskljuéenje s komunalnih vodnih gradevina je posao
koji spada pod poslove izvanredne uprave te zahtjev postavljaju svi suvlasnici.
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Clanak 94.

Ako se nekretnina ponovo pocne koristiti, na zahtjev korisnika vodnih usluga, isklju€eni priklju¢ak na
komunalne vodne gradevine ponovo ¢e se aktivirati.

Trodak ponovnog prikljucenja snosi korisnik vodne usluge odnosno podnositelj zahtjeva za ponovno
prikljuenje, a isti se sastoje od stvarnih troSkova radova, materijala i usluge koje je imao isporucitelj
vodnih usluga (cijena vodomjera ili mjeraca protoka, ventili i ostali materijal, usluga montaze, cijena
rada radnika prema utrosenim satima rada, prijevoz radnika).

€lanak 95.

Ukoliko se nekretnina ponovo prikljuuje unutar 18 mjeseci od prethodnog iskljucenja, korisnik vodne
usluge ili podnositelj zahtjeva za ponovno prikljucenje, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za
razdoblje od prethodnog isklju¢enja do ponovnog prikljucenja.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo nadzora na mjestu uklonjenog prikljucka kao da priklju¢ak postoji,
a vlasnik ili drugi posjednik nekretnine iskljucene s komunalnih vodnih gradevina duzan je omoguciti
provedbu nadzora.

Clanak 96.

Isporutitelj vodnih usluga ponovno c¢e prikljuciti po sluzbenoj duznosti gradevinu korisnika vodnih
usluga ako se utvrdi da se nekretnina nikad nije prestala koristiti ili ako se poCne ponovno koristiti te
¢e se korisniku vodnih usluga obracunati tro$ak ponovnog prikljucenja, a ukoliko se nekretnina ponovo
priklju€uje unutar 18 mjeseci od prethodnog isklju¢enja, korisnik vodne usluge ili podnositelj zahtjeva
za ponovno priklju¢enje, snosi i fiksni dio cijene vodne usluge za razdoblje od prethodnog isklju¢enja
do ponovnog priklju¢enja.

XIll. POSTUPANJE U SLUCAIU PROTUPRAVNOG KORISTENJA VODNIH USLUGA
Clanak 97.

Pod protupravnim koristenjem vodnih usluga smatra se svako koristenje vodnih usluga suprotno ovim

Op¢im uvjetima, zakonu ili podzakonskim aktima, a osobito:

- samovoljno spajanje na mrezu javne vodoopskrbe ili mrezu javne odvodnje,

- neovladteno davanje koriStenja vodnih usluga preko svog prikljucka trecoj osobi kao i naplata od
treée osobe za isporuc¢enu vodnu uslugu te neovlasteno primanje vodne usluge preko prikljucka
trece osobe kao i pladanje isporucene vode trecoj osobi,

- koriStenje usiuge bez mjerne opreme ili mimo postojece mjerne opreme ili suprotno propisanim
uvjetima za mjernu opremu ili kada je mjerna oprema namjerno onesposobljena za ispravan rad,

- koristenje vodne usluge opskrbe vodom putem mijerila ili mjerne opreme s kojih je skinuta ili
ostecena plomba,

- koristenje usluge unato¢ obustavi isporuke vodne usluge koju je izvrSio isporucitelj vodnih usluga
prema korisniku vodnih usluga tako $to mu je skinuo mjernu opremu,

- poduzimanje radnji koje utjecu na sigurnost i ispravnost funkcioniranja javnog sustava odvodnje
(oStecivanje okana, krada poklopacaisl.),

- davanje neto¢nih podataka za odredivanje kategorije potrosnje,

- uzimanje vode s hidranta bez odobrenja isporucitelja vodnih usluga,

- prikljuéenje oborinskih voda s nekretnine korisnika na interni odvodni ili sustav javne odvodnje,
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- poduzimanje radnji koje utjeu na sigurnost i ispravnost funkcioniranja javnih sustava
vodoopskrbe i odvodnje (uniStavanje okna i armatura, poklopaca i sl.)

- udrugim slucajevima kada se korisnik vodnih usluga ne pridriava odredbi o uvjetima koristenja
usluge iz ovih Opéih uvjeta.

U slu€aju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga €lanka kao i u slu¢aju sprje¢avanja postupka kontrole

protupravnog prikljucenja, isporucitelj vodnih usluga ¢e obustaviti isporuku vodoopskrbe ili odvodnie,

bez prethodne obavijesti te naplatiti naknadu za protupravno koriStenje vodne usluge od

protupravnog korisnika.

U slu¢aju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, isporucitelj vodnih usluga moZe dozvoliti

ozakonjenje protupravnog koriStenja vodnih usluga na nacin da se ukloni protupravnost i poduzme

radnja koju je protupravni korisnik propustio uiniti ili otkloni radnja koju je protupravno uginio, uz

naplatu naknade za protupravno koristenje vodne usiuge.

Clanak 98.

Naknada za protupravno prikljuéenje izra¢unava se tako da se tarifa vodne usluge vaZeca u vrijeme
obratuna pomnoZi sa procijenjenom potroinjom vode usporedive kategorije korisnika, uz fiksni dio
cijene vodne usluge te se sve uveda za koeficijent 1,5.

Naknada za protupravno prikljuéenje na sustav javne odvodnje u slu¢aju kada je korisnik vodne usluge
priklju€en na sustav javhe vodoopskrbe izraéunava se tako da se tarifa vodne usluge vazeda za vrijeme
obrafuna pomnoZi sa potro$njom vode korisnika, uz fiksni dio cijene vodne usluge, te se sve uveéa za
koeficijent 1,5.

Na taj nacin dobiva se mjese¢na naknada za protupravno priklju¢enije, a ista se obratunava pogevi od
trenutka protupravnog priklju¢enja do dana saznanja za protupravno prikljuéenje.

Ako trenutak protupravnog priklju€enja nije poznat niti se moze odrediti, obratunat ¢e se naknada za
protupravno priklju¢enje od trenutka saznanja za protupravno priklju¢enje, ali najvise za pet godina
unazad.

Naknada za protupravno prikljuéenje prihod je javnog isporucitelja vodnih usluga i za istu se ispostavlja
zaseban racun.

XIV. PRUZANJE JAVNE VODOOPSKRBE AUTOCISTERNOM
Clanak 99.

Isporucitelj vodnih usluga je ovlasten pruZati vodnu uslugu javne vodoopskrbe fizickim i pravnim

osobama putem autocisterne za prijevoz vode za ljudsku potro$nju ako su ispunjene sljedece

pretpostavke:

- ne postoje komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu na koje se fizicka ili pravna osoba
duzna prikljuditi

- spremnik za vodu u koji se isporucuje voda sluZi zakonito izgradenoj gradevini koja ima izveden
individualni sustav odvodnje otpadnih voda sukladno Odluci o odvodniji otpadnih voda.

Usluga isporuke vode autocisternom pruZa se na osnovu zahtjeva, odnosno narudibe viasnika ili
korisnika gradevine nakon uplate iznosa usluge prema vaze¢em cjeniku isporuditelja vodnih usluga.

Ukupni iznos usluge dostave vode autocisternom obracunava se po zapremini, cijeni vode za ljudsku

potrosnju prema vaZecem cjeniku isporutitelja vodnih usluga i zoni dostave prema cjeniku prijevoza
vode autocisternom.
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XV. PRAVA | OBVEZE ISPORUCITELIA VODNIH USLUGA | KORISNIKA VODNIH USLUGA KOJA
NISU UREDENA ZAKONOM O VODNIM USLUGAMA | DRUGIM ZAKONIMA iZ PODRUCJIA
VODA, A KOJA NISU U SUPROTNOSTI S TIM ZAKONIMA

1. Prava i obveze korisnika vodnih usluga

Clanak 100.

Korisnik ima pravo na trajnu, redovitu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, ispravnost i funkcionalnost
komunalnih vodnih gradevina.

Korisnik ima pravo vodne usluge javne vodoopskrbe ifili javne odvodnje koristiti isklju€ivo za potrebe
svoje nekretnine ili zasebnog dijela nekretnine. Korisnik nema pravo omoguditi drugoj osobi
prikljuéenje na priklju¢ku izvedenom za njegove potrebe i/ili ha njegovom internom vodovodnom
sustavu ili internom odvodnom sustavu te koriStenje i obracunavanje vodne usluge preko njegovog
obracunskog mjernog mjesta.

Korisnik je posebno duzan, glede promjene svog statusa, pridriavati se odredbi ovih Opéih uvjeta
kojima se regulira obveznik placanja vodnih usluga.

Smatra se da je korisnik prihvatio uvjete isporuke vodnih usluga iz ovih Op¢ih uvjeta, ako je nakon
njihova stupanja na snagu nastavio uredno koristiti vodne usluge u kojem slucaju se smatra da je s
isporuciteljem vodnih usluga sklopio ugovore o priklju¢enju iz ¢lanka 123. ovih Opéih uvjeta.

Clanak 101.

Korisnik je duZan odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti interni vodovodni sustav zavrSno do spoja
izmedu glavnog vodomjera i zapornog uredaja neposredno iza istog te vodomjerno okno na nadin da
sprije¢i moguénost njezina oneciSéenja i preko nje oneciSéenje i zagadivanje sustava javne
vodoopskrbe.

Korisnik je duZan odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti interni odvodni sustav zavrino do spoja
izmedu internog odvodnog sustava i priklju¢nog okna u svrhu sprjec¢avanja eventualnih oneéis¢enja
sustava javne odvodnje.

U slucaju kada isporucitelj vodnih usluga utvrdi da bi zbog nepridrzavanja odredbi ovih Opéih uvjeta
moglo nastupiti oneciscenje ili zagadenje sustava javne vodoopskrbe odnosno sustava javne odvodnje
zbog neispravnog i loSeg odrzavanja i koriStenja internog vodovodnog sustava i internog odvodnog
sustava korisnika, a osobito u slu¢aju kada je do onecis¢enja ili zagadenja ve¢ doslo, isporuditelj vodnih
usluga je ovlasten odmah prekinuti isporuku vodnih usluga i prikljucak staviti izvan funkcije.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u stavku 2. ovog ¢lanka odgovoran je
korisnik te je isti duzan nadoknaditi Stetu isporucitelju vodnih usluga i svim ostalim tre¢im osobama
koje su Stetu pretrpjele.

Clanak 102.
Korisnik je duZan, prema tehnickim uvjetima priklju¢enja i zahtjevu isporucitelja vodnih usiuga, o svom

trosku na internom vodovodnom sustavu ugraditi nepovratni ventil iz internog vodovodnog sustava u
sustav javne vodoopskrbe.
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Korisnik je duzan u svako doba dopustiti struénim sluzbama isporuéitelja vodnih usluga pregled i nadzor
nad njegovim internim vodovodnim sustavom i internim odvodnim sustavom, a osobito u slucaju
moguce prijetnje ili nastalog zagadenja sustava javne vodoopskrbe, odnosno u slué¢aju ispustanja
agresivnih otpadnih voda u sustav javne odvodnje.

Korisnik tehnoloske vode iz tehnoloskih bunara duZan je u svako doba dopustiti stru¢nim sluzbama
isporutitelja vodnih usluga provjeru ispravnosti mjernog uredaja i provjeru izmjerenih koligina
tehnoloske vode.

Korisnik je duZan u svako doba dopustiti isporuéitelju vodnih usluga uzimanje uzoraka vode iz internog
vodovodnog sustava i uzoraka otpadne vode iz internog odvodnog sustava u svrhu kontrole kvalitete i
provjeru pridrZzavanja odredbi ovih Opéih uvjeta.

Clanak 103.

Vlasnik nekretnine nema pravo zahtijevati od isporucitelja vodnih usluga da o svom troku izgradi javni
vodoopskrbni cjevovod ili javni cjevovod odvodnje do njegove nekretnine. Izgradnju sustava javne
vodoopskrbe i sustava javne odvodnje ureduje isporuitelj vodnih usluga kroz godiénje planove gradnje
komunalnih vodnih gradevina.

1.1. Promjena korisnika
Clanak 104.

Dan promjene korisnika vodnih usluga na nekretnini ve¢ prikljuéenoj na komunalne vodne gradevine
je dan pocetka koridtenja vodne usluge javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje te s tim danom korisnik
vodnih usluga postaje obveznik pla¢anja vodne usluge.

Danom pocetka koriStenja vodne usluge smatra se sklopljen ugovor o isporuci vodnih usluga te se
primjenjuju ovi Opéi uvjeti isporuke vodnih usluga.

Clanak 105.

Prijavu promjene korisnika vodne usluge (zbog promjene vlasnidtva, zakupa, najma ili drugog razloga)
duZni su izvrditi sadadnji korisnik vodne usluge te novi korisnik vodne usluge na slijede¢i na&in i u
slijede¢im rokovima: sada3nji korisnik vodne usluge duZan je u roku do 15 dana od dana nastale
promjene korisnika vodnih usluga prijaviti tu promjenu isporuéitelju vodnih usluga i dostaviti
vjerodostojne dokaze.

U istom roku promjenu korisnika moZe prijaviti i novi korisnik vodne usluge te dostaviti vjerodostojne
dokaze. Ako u tom roku promjenu korisnika nije prijavio prethodni korisnik vodnih usluga, u roku od
idu¢ih 15 dana duZan je promjenu korisnika vodnih usluga prijaviti novi korisnik i dostaviti
vjerodostojne dokaze.

Pod vjerodostojnim dokazima smatraju se ugovor o kupoprodaji nekretnine, rieSenje o nasljedivanju,
ugovor o zakupu prostora ili najmu stana odnosno drugi dokazi kojima se dokazuje pravni slijed
ovlastenika kori$tenja nekretnine.

Kod promjene korisnika vodnih usluga potrebno je podmiriti isporucitelju vodnih usluga sve dospjele
raCune i ostala potraZivanja temeljem isporuke vodnih usluga.

Korisnik vodnih usluga koji se u evidenciji isporutitelja vodnih usluga vodi kao korisnik ostaje u statusu
obveznika placanja vodne usluge sve dok isporutitelju vodnih usluga ne dostavi dokumentaciju o
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promjeni statusa korisnika vodnih usluga, s oéitanim stanjem i datumom ocitanja vodomjera odnosno
dostavi podatak s kojim stanjem vodomjera se mijenja status korisnika vodnih usluga.

U razdoblju od stvarno nastale promjene korisnika vodnih usluga pa do prijave promjene korisnika
vodnih usluga isporucitelju vodnih usluga, prethodni i novi korisnik solidarno odgovaraju za placanje
vadnih usluga, u svim slu¢ajevima osim kod promjene korisnika radi nasljedivanja.

Ako uz dostavu vjerodostojne dokumentacije korisnik kojeg isporuditelj vodnih usluga vodi u evidenciji
i novi korisnik usluge dostave isporucitelju vodnih usluga izjavu o priznanju duga kojom se novi korisnik
obvezuje isporucitelju vodnih usluga podmiriti pruzenu uslugu od obracunskog razdoblja u kojem je
nastala promjena, isporuditelj vodnih usluga je ovlasten retroaktivno obaviti promjenu korisnika, te
zaduZiti novog korisnika od razdoblja nastale promjene.

Clanak 106.

Korisnik je duzan obavijestiti isporucitelja vodnih usluga o svakoj promjeni koja se odnosi na:
- koristenje nekretnine ( zakup, najam, nasljedstvo, darovanje i dr.)
- adresu
- poslovnu adresu
- statusnu ili organizacijsku promjenu
- pocetak i prestanak obavljanja djelatnosti
- broj ¢lanova kuéanstva kad je to primjenjivo i o svakoj drugoj promjeni
bitnoj za obracun vodnih usluga.

Iznimno, u slucaju da korisnik ne obavijesti isporucitelja vodnih usluga o promjeni iz prethodnog stavka,
isporucitelj vodnih usiuga ¢e promjenu korisnika obaviti temeljem dostupnih podataka iz javnih
registara i/ili podataka dobivenih od upravnih tijela, sudskih tijela i drugih ovlastenih institucija.

Clanak 107.

U slucaju kad isporuditelj vodnih usluga dozvoli promjenu korisnika vodnih usluga temeljem ugovora
o zakupu ili ugovora o najmu odnosno drugog pravnog temelja kojim se ne mijenja vlasnistvo
nekretnine te vlasnik nekretnine i zakupnik odnosno najmoprimac postignu dogovor da novi korisnik
vodnih usluga bude zakupnik odnosno najmoprimac tijekom trajanja njihovog pravnog odnosa vlasnik
nekretnine solidarno odgovara za pla¢anje vodnih usluga.

Za slucaj promjene korisnika usluge zbog najma stana, zakupa poslovnog prostora ili drugog ugovora
s vlasnikom nekretnine, zakoniti posjednik {(najmoprimac, zakupnik i sl.) smatrati ¢e se korisnikom od
trenutka kada je isporucitelju vodnih usluga od vlasnika ili zakonitog posjednika dostavljena
dokumentacija. Kada se korisnikom smatra zakoniti posjednik, vliasnik nekretnine solidarno odgovara
isporucitelju vodnih usluga za ispunjenje obveza nastalih koristenjem vodnih usluga korisnika -
zakonitog posjednika.

Iznimno, ukoliko korisnik i novi korisnik pravodobno ne izvijeste isporucitelja vodnih usluga o nastaloj
promjeni sukladno prethodnom stavku, a temeljem terenskog ocevida isporucitelj vodnih usluga
utvrdi da vodne usluge na obra¢unskom mjernom mjestu koristi osoba koju isporucitelj vodnih usluga
ne vodi u svojoj evidenciji korisnika, ovlasten je obaviti promjenu korisnika temeljem podataka
utvrdenih terenskim ocevidom i provjerom u sluzbenim registrima.
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Zahtjev za isklju¢enjem s komunalnih vodnih gradevina moze podnijeti isklju¢ivo korisnik vodnih
usluga koji je vlasnik nekretnine, u sluaju dok se prikljuéena gradevina ne koristi zbog devastiranosti
ili drugih opravdanih razloga. U slu€aju suvlasnitva na nekretnini, zahtjev za isklju¢enje s komunalnih
vodnih gradevina je posao koji spada pod poslove izvanredne uprave te zahtjev postavljaju svi
suvlasnici.

Clanak 108.

U slu€aju prodaje gradevine odnosno nekretnine, vlasnik gradevine odnosno nekretnine i kupac duzni
su prije prodaje gradevine odnosno nekretnine provjeriti stanje duga za vodne usluge i izvodenje
prikljucka prema isporucitelju vodnih usluga te platiti dug, a u suprotnom isporuitelj vodnih usluga
¢e za nepodmireno dugovanje teretiti osim bivieg vlasnika i novog vlasnika gradevine odnosno
nekretnine, temeljem solidarne odgovornosti.

Ako je kupoprodajnim ugovorom utvrdeno viSe kupaca nekretnine, kupci suvlasnici su se duni
medusobno sporazumjeti o osobi koja ¢e biti novi korisnik odnosno obveznik pla¢anja vodnih usluga
te o tome pisanim putem zajednicki obavijestiti isporuditelja vodnih usluga potpisanom
izjavom/suglasnosti koja ne mora biti ovjerena kod javnog biljeZnika.

Izjava/suglasnost mora sadrZavati najmanje potpis onog kupca/suvlasnika koji je suglasan da ce biti
novi korisnik vodnih usluga po osnovi kupoprodajnog ugovora.

U slu¢aju da se kupci nekretnine medusobno ne sporazumiju o osobi koja ¢e biti novi korisnik i ne
dostave izjavu/suglasnost iz st.2. i 3. ovog €élanka, isporuitelj ée uvidom u zemljidne knjige kao novog
korisnika odrediti jednog od kupaca, o &emu ¢e sve kupce suvlasnike obavijestiti pisanim putem.
Isporucitelj ¢e za novog korisnika odrediti kupca nekretnine koji je kupnjom stekao najveci udjel u
vlasniStvu nekretnine, a u slu¢aju da su kupci stekli vlasnidtvo nad nekretninom u jednakim dijelovima,
isporucitelj ¢e odrediti bilo kojeg od kupaca kao novog korisnika.

U slu€aju smrti prethodnog korisnika, promjenu su duzni prijaviti njegovi nasljednici u roku od 15 dana
od dana primitka pravomocnog rje3enja o nasljedivanju temeljem kojeg ce isporutitelj sve obveze i
potraZivanja prethodnog korisnika prenijeti na nasljednike.

Ako je pravomocnim rjedenjem o nasljedivanju utvrdeno viSe nasljednika, nasljednici su se duzni
medusobno sporazumjeti o osobi koja ¢e biti novi korisnik odnosno obveznik plac¢anja vodnih usluga
te o tome pisanim putem zajednicki obavijestiti isporuéitelja izjavom/suglasnosti koja ne mora biti
ovjerena kod javnog biljeznika.

Izjava/suglasnost mora sadrZavati najmanje potpis nasljednika koji je suglasan da ¢e biti novi korisnik
vodnih usluga po osnovi nasljedstva nekretnine.

U slucaju da se nasljednici medusobno ne sporazumiju o osobi koja ¢e biti novi korisnik i ne dostave
izjavu/suglasnost iz st.2. i 3. ovog €lanka, isporucitelj ¢e uvidom u zemljiéne knjige kao novog korisnika
odrediti jednog od nasljednika, o ¢emu ¢e ostale nasljednike obavijestiti pisanim putem. Isporucitelj
¢e za novog korisnika odrediti nasljednika nekretnine koji je nasljedivanjem stekao najvedi udjel u
vlasnidtvu nekretnine, a u sluéaju da su nasljednici stekli vlasni$tvo nad nekretninom u jednakim
dijelovima, isporucitelj ¢e odrediti bilo kojeg od nasljednika kao novog korisnika.
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2. Prava i obveze isporucitelja vodnih usluga

Clanak 109.

Isporucitelj vodnih usluga je duZan sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje odrZavati u stanju
funkcionalne ispravnosti sukladno vazeéim propisima, pravilnicima i drugim aktima, osiguravajudi
trajnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, a sve u cilju zastite voda i prirodnih resursa.

Clanak 110.

Isporu€itelj vodnih usluga je duZan isporuciti vodu sukladno odredbama vazeceg Pravilnika o
parametrima sukladnosti, metodama analiza i monitorinzima vode namijenjene za ljudsku potrosnju i
Zakona o vodi za ljudsku potrosnju te je duzan provoditi Plan sigurnosti vode za ljudsku potro3nju.

Isporucitelj vodnih usluga je duZan preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje se u sustav
javne odvodnje ispustaju preko priklju¢nog okna, a u skladu sa vaze¢om Odlukom o odvodnji otpadnih
voda, odnosno posebnim propisima kojima su odredeni kriteriji kvalitete otpadnih voda koja se moze
ispustati u sustav javne odvodnje.

Clanak 111.

Isporucitelj vodnih usluga moze privremeno prekinuti isporuku vodnih usluga:

- radi pregleda, ispitivanja ili zamjene vodomjera,

- radi redovnog ili izvanrednog odrzavanja mreze,

- radi remonta postrojenja,

- radi priklju€enja novih korisnika,

- radi dogradnje, izgradnje nove ili rekonstrukcije postojece javne vodoopskrbi i javne odvodnje ili
radi drugih radova na sustavima,

- kada stanje internog vodovodnog sustava pojedinog korisnika ugrozava zdravstvenu ispravnost
vode na javnoj vodoopskrbnoj mrezi, a time i zdravlje ostalih korisnika,

- zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjom isporukom vodnih
usluga,

- natemelju naredbe nadleznih tijela,

- radi utvrdivanja svih korisnika na glavhom vodomjeru,

- udrugim opravdanim slu¢ajevima.

O namjeravanom prekidu isporuke vodnih usluga u slucajevima iz prethodnog stavka ovog ¢lanka,
isporucitelj vodnih usluga ¢e u najkraéem moguéem roku obavijestiti korisnika na primjereni nacin
{osim u slucajevima kad se prekid isporuke vodnih usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je
duzan, ukoliko prekid isporuke vodnih usluga traje najmanje neprekidno dulje od 24 sata, poduzeti
odgovarajuce mjere radi privremene isporuke vodnih usluga sve do ponovne normalizacije uspostave
isporuke vodnih usluga.

Clanak 112.

Isporutitelj vodnih usluga je duZan nadoknaditi Stetu koja je korisniku nastala uslijed prekida ili
nepravilnosti u isporuci vodnih usluga, osim kada se radi o opravdanim slucajevima koje isporucitelj
vodnih usluga nije mogao pravovremeno predvidjeti niti otkloniti.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu koju korisnici trpe zbog prekida ili obustave isporuke
vodnih usluga uzrokovanih loSim hidroloskim prilikama, susom odnosno drugim okolnostima visSe sile
ili radnje koja je posljedica djelovanja trece osobe.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za Stetu koju korisnici trpe zbog poplave uzrokovane losim
hidrolo3kim prilikama u podru€ju razdjelnog, polurazdjelnog i mjeSovitog sustava odvodnje (visa sila).
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Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za 3tetu koja nastaje na internom vodovodnom sustavu te
cijevima, troSilima, grija¢ima, kucanskim aparatima i drugim uredajima prikljuéenima na interni
vodovodni sustav:

- zbog neodrZavanja ili nepravilno izvedenog internog vodovodnog sustava,

- zbog onetid¢enja internog vodovodnog sustava,

- promjena tlaka u sustavu javne vodoopskrbe ako je do istog do3lo uslijed vige sile ili u
okolnostima koje isporucitelj vodnih usluga nije mogao pravovremeno predvidjeti niti
otkloniti,

- zbog smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera i spojnog i prikljuénog voda u vodomjernom
oknu ili u ormariéu sekundarnog vodomjera,

- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik,

- usvim drugim slu¢ajevima nastalim zbog nepridrzavanja pravila iz ovih Op¢ih uvjeta.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za $tetu koja nastaje na internom odvodnom sustavu korisnika
te za neposredno i posredno nastalu Stetu na objektima, uredajima i predmetima korisnika i trece
osobe (pokretna i nepokretna imovina):

- zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenog internog odvodnog sustava,

- zbog onetidcenja ili oSteéenja internog odvodnog sustava,

- zbog nepostivanja uvjeta prikljuéenja vezano uz kotu usporene vode,

- zbog smrzavanja dijela internog odvodnog sustava ili priklju¢ka,

- zbog kvara na precrpnim uredajima internog odvodnog sustava,

- usvim drugim slu€ajevima nastalim zbog nepridrzavanja pravila iz ovih Op¢ih uvjeta.

Isporucitelj vodnih usluga odgovara za 3tetu nastalu gubitkom vode nakon izvedenih radova na
ugradnji ili izmjeni vodomjera do 60 dana od dana ugradnje ili izmjene vodomijera.

Stetu koja na vodoopskrbnom prikljuku i priklju¢ku odvodnje nastane krivnjom korisnika otklanja
isporucitelj vodnih usluga na teret korisnika.

2.1. Stednja vode za ljudsku potrosnju
Clanak 113.
Kod vecih nestadica vode za ljudsku potrodnju zbog duze su3e ili drugih razloga isporutitelj vodnih

usluga moZe poduzeti tehnicke mjere za za ogranicenje potro3nje vode za ljudsku potro$nju sukladno
vaZecim propisima koji ureduju vode i vodne usluge te drugim vaZedim propisima.

2.2. Kvaliteta vode za ljudsku potro$nju
Clanak 114.
Isporucitelj vodnih usluga mora osigurati kvalitetu vodnih usluga u skladu s propisima koji ureduju vode
i vodne usluge, posebnim propisima i pravilima struke.

Nadzor nad kvalitetom vode za ljudsku potro3nju obavlja isporuéitelj vodnih usluga putem nadleznih i
ovlastenih zdravstvenih ustanova i vlastitog laboratorija.
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U slu¢aju da zbog odredenih prirodnih ili ljudskih aktivnosti voda za ljudsku potrosnju ne odgovara
propisanim standardima, isporucitelj vodnih usluga je duZzan odmah, odnosno u najkraéem mogucem
roku obavijestiti korisnike vodnih usluga o nemoguénosti koriStenja vode, odnosno obavijestiti o
mjerama koje je nuzno poduzeti da bi se voda mogla koristiti za ljudsku potrodnju.

Isporucitelj vodnih usiuga je duzan odrzavati sustav javne vodoopskrbe u funkcionalnom stanju $to
podrazumijeva redovnu kontrolu ispravnosti i odrzavanje sukladno vazeéim propisima koji ureduju
vode i vodne usluge te posebnim propisima.

Isporucitelj vodnih usluga je odgovoran za kvalitetu i zdravstvenu ispravnost vode za ljudsku potro3nju
do glavnog vodomijera.

2.3. Evidencija o korisnicima
Clanak 115.
Isporuditelj vodnih usluga je duZan voditi aZzurnu evidenciju o korisnicima vodnih usluga.

Evidencija o korisnicima vodnih usluga mora sadrZavati najmanje:
- imei prezime/naziv
- osobni identifikacijski broj
- adresu/poslovnu adresu (naselje, postanski broj, ulica, kuéni broj)
- kontakt podatke {telefon, mobitel)
- e-mail adresu ako je korisnik dostavio zahtjev za dostavu racuna putem e-maila
- broj €lanova kucanstva kada je to potrebno radi obrac¢una vodnih usluga
- oznaku {broj) mjernog mjesta
- broj brojila
- datum ugradnje/zamjene brojila.

Evidencija korisnika moZe sadrZavati i druge podatke (npr. e-mail adresu, alternativhu adresu za
dostavu ra¢una i druge podatke) za koje isporucitelj vodnih usluga smatra da su potrebni radi obracuna
potrodnje.

Evidencija o korisnicima vodnih usluga se vodi u digitalnom obliku temeljem dostupnih podataka i
vjerodostojnih isprava (ugovori o prikljucenju, rieSenja o nasljedivanju, kupoprodajni ugovori, ugovori
o darovanju i drugi ugovori, zahtjevi za promjenu korisnika, e-mailom ili na drugi nacin dostavljeni
podaci od strane korisnika, podaci dostavljeni od predstavnika suvlasnika zgrade i dr.).

Clanak 116.

Isporuditelj je u vodenju Evidencije o korisnicima duzan postupati prema propisima kojima je uredena
zastita osobnih podataka.

Isporucitelju vodnih usluga je zabranjeno davanje osobnih podataka korisnika bilo kojoj tre¢oj osobi
protivno propisima kojima je uredena zastita osobnih podataka.
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2.4. Obracun i naplata vodnih usluga
Clanak 117.

Isporutitelj vodnih usluga vri obra&un i naplatu pruzenih vodnih usluga od korisnika vodnih usluga
temeljem vaZece odluke o cijeni vodnih usluga. Cijena vodnih usluga odreduje se prema nacgelu
povrata troSkova od vodnih usluga, naéelu pravi¢nosti, zastite od monopola i socijalne priustivosti,
sukladno Zakonu o vodnim uslugama i Zakonu o financiranju vodnog gospodarstva.
Odluku o cijeni vodnih usluga donosi skupstina javnog isporucitelja vodnih usluga, na prijedlog
direktora javnog isporucitelja vodnih usluga, u roku od 40 dana od dana podno$enja prijedloga.
Odluka o cijeni vodnih usluga objavljuje se u Sluzbenom glasniku Zagrebacke Zupanije i u jednom
lokalnom mediju te na mreznoj stranici isporuéitelja vodnih usluga (www.viozz.hr) i mora biti dostupna
javnosti za cjelokupno vrijeme njezina vazenja.
Cijena vodnih usluga odreduje se u jednakim visinama na cijelom usluznom podrugju.
Cijena vodne usluge sastoji se od fiksnog i varijabilnog dijela.
Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne vodoopskrbe je koli¢ina (kubni metar) vode
isporuéene korisnicima.
Osnovica varijabilnog dijela cijene vodne usluge javne odvodnje i/ili pro¢iséavanja otpadnih voda je
koli¢ina (kubni metar) ispustene otpadne vode. Koli¢ina ispustene otpadne vode utvrduje se na na&in
kako se prema zakonu kojim se ureduje financiranje vodnoga gospodarstva ona utvrduje za potrebe
obracuna naknade za zastitu voda.
Vodne usluge placaju se na osnovi ispostavljenih raéuna za pruzene usluge. ZaduZenje po primljenom
racunu korisnik vodnih usluga duzan je platiti do 20-tog u mjesecu za prethodni mjesec odnosno do
datuma dospijeca navedenog u ratunu, a u slu€aju zakadnjelog placanja, isporutitelj vodnih usluga
obraCunava zakonsku zateznu kamatu od dana dospije¢a do dana placanja.
Ako korisnik ne plati ratun za pruzenu uslugu, isporutitelj vodnih usluga korisniku dostavlja opomenu
kojom se korisnik poziva na placanje i upozorava na moguénost da mu se zbog nepla¢anja raéuna
pokrene postupak prisilne naplate dugovanja.
Ako je na raCunu evidentiran i iskazan dug iz prethodnog razdoblja, takav ra¢un smatra se ujedno i
opomenom.

Clanak 118.

Odluka o cijeni vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje mora sadrzavati i cijenu koju placaju
socijalno ugroZeni stanovnici za fiksni dio cijene vodnih usluga, a za varijabilni dio cijene vodnih usluga
prema koli¢ini vode nuZne za osnovne potrebe kucanstva.

Cijena koju placaju socijalno ugroZeni stanovnici ne moze se utvrditi u visini ve¢oj od 60 % od cijene
vodne usluge koju placaju korisnici vodnih usluga koji nisu socijalno ugrozeni.

Socijalno ugroZeni stanovnik je osoba koja sukladno propisima kojima se ureduje socijalna skrb ima
pravo na naknadu za troSkove stanovanja, a njihov popis, jedinica lokalne samouprave dostavlja
javnom isporucitelju vodnih usluga najkasnije do 10. prosinca tekuée godine za idu¢u godinu.

Popis se redovito mijenja i dopunjuje, prema vremenu stjecanja statusa socijalno ugrozenih stanovnika
i dostavlja javnom isporucitelju vodnih usluga do 15-tog dana u tekuéem mjesecu za iduéi mjesec.
Razlika do cijene vodne usluge koja osigurava povrat troskova od vodnih usluga tj. puna cijena
podmiruje se iz proracuna jedinice lokalne samouprave odnosno iz prihoda od cijene vodne usluge
koju placaju ostali korisnici vodnih usluga, ali ne vise od 20 % te razlike, ukoliko je tako uredeno u
odluci o cijeni vodnih usluga.
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Ukoliko korisnik vodnih usluga ne moZe dokazati status socijalno ugrozenog stanovnika, isporuditel]
vodnih usluga mu obracunava cijenu vodne usluge koju plaéaju korisnici vodnih usluga koji nisu
socijalno ugrozeni.

Clanak 119.

Korisnik vodnih usluga moze koristiti uslugu javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje iskljucivo za
potrebe svoje nekretnine ili zasebnog dijela nekretnine. Korisnik vodnih usliuga koji se zbog statusnih
ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili viSe samostalnih cjelina, duzan je u roku od 15 dana od
dana nastale promjene o tome obavijestiti isporuditelja vodnih usluga radi promjene novonastalih
odnosa, u protivnom c¢e se smatrati da omogucuje drugoj osobi neovlasteno koristenje vodnih usluga
preko svojeg mjernog mjesta.

Ako pojedini korisnik vodu koristi preko istog vodomjera za kucanstvo za poslovnu djelatnost, duzan
je odmah ugraditi poseban vodomjer za svaku kategoriju potrosaca u skladu sa odredbama ovih Op¢ih
uvjeta. Ako korisnik to ne ucini, ukupna koli¢ina isporu¢ene usluge obracunati ¢e mu se i napladivati
po cijeni koja je odredena za poslovne korisnike.

€lanak 120.

Isporucitelj vodnih usluga moze za potrebe izvodenja ili odrzavanja komunalne infrastrukture, odobriti
koriStenje vode putem hidranta te hidrantskog nastavka.

Na hidrantskom nastavku mora biti ugraden vodomjer, o trosku korisnika hidrantskog nastavka te se
obradun potro$nje vode vrii ofitanjem stanja na vodomjeru u m?i prema odluci o cijeni vodnih usluga
poslovnih korisnika.

Ugovor o koristenju hidrantskog nastavka pored odredbi o odnosu korisnika vodnih usluga i
isporucitelja vodnih usluga sadrzi i slijedece uvjete: obavezu dostave vodomjera na mjeseéno oditanje,
obvezu podmirenja Stete u sluCaju neovlastenog koriStenja hidrantskog nastavka te obvezu
podmirivanja potrosnje vode i postivanje opc¢ih uvjeta isporuke vodnih usluga

Hidrantski nastavak sa vodomjerom namijenjen je privremenoj potrebi opskrbe vodom, kao Sto su
npr. sajmovi, razliite mjesne priredbe, prikljucci za gradevinske potrebe i sl..

U sludaju kada se voda koristila putem zaobilaznog voda protupoZarne zastite (bez ugradenog
vodomjera) za potrebe ispitivanja ispravnosti hidrantske mreze, za gaSenje pozara ili za bilo koje druge
potrebe, korisnik je takvu potrosnju duZan prijaviti isporuditelju vodnih usluga, a obraun tako
potroSene vode utvrduje se procjenom isporucitelja vodnih usluga.

2.5. Prigovor/reklamacija korisnika
Clanak 121.

Korisnik vodnih usluga kao potro$ac ima pravo na reklamaciju na pruzenu vodnu uslugu odnosno na
racun za vodne usluge.

Pod reklamacijom smatraju se sve vrste prigovora, prituzbi, zZalbi odnosno sli¢ni podnesci podneseni
od strane potro$aca koji smatra da je isporukom vodne usluge na bilo koji nadin povrijedeno neko
njegovo pravo kao potrosaca.

Reklamacije se mogu podnijeti neposredno tj. usmeno ili pisanim putem ulaganjem prigovora: na
primljeni racun za vodne usluge, na ocitanje vodomjera potrosaca, na kvalitetu isporu¢ene vodne
usluge, na druge nepravilnosti u svezi obracuna i plac¢anja isporuke vodnih usluga. Ako potrosac nije
zadovoljan usmenim odgovorom, mozZe podnijeti pisani prigovor.
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Prigovor u pisanom obliku dostavlja se putem poste, elektroni¢ke poste ili telefaksom odnosno
predaje se u poslovnim prostorima isporuéitelja vodnih usluga.

Prigovor se podnosi u pisanom obliku u roku od osam dana od dana primitka ra¢una, a najkasnije do
dana dospijeéa ratuna.

Izjavljenim prigovorom odgada se rok naplate racuna.

Isporuitelj vodnih usluga je duZzan ispitati osnovanost prigovora i odgovoriti na prigovor u roku od 15
dana od dana primitka prigovora ili u istom roku proslijediti prigovor Komisiji za otpis vode utrogene
bez koristi ukoliko su za to ispunjene pretpostavke.

Prigovore potro3aca u prvom stupnju rjeava direktor na prijedlog struénih sluzbi isporucitelja vodnih
usluga, a u drugom stupnju Povjerenstvo za reklamacije potro$aca isporuditelja vodnih usluga.
Prihvati li isporucitelj vodnih usluga podneseni prigovor odnosno ako je prigovor rije$en nepovoljno
za potrosaca u cijelosti ili djelomi¢no, odgovor na prigovor u pisanom obliku dostavlja se potrodaéu uz
navodenje mogucnosti podno3enja reklamacije na dostavljeni odgovor Povjerenstvu za reklamacije
potro3aca isporucitelja vodnih usluga.

Do okoncanja postupka Povjerenstva za reklamacije potro3aca isporucitelja vodnih usluga, odgadaju
se financijske obveze koje su predmetom reklamacije potro%aca.

U svezi s osporenim naplacenim dospjelim novéanim potraZivanjima isporucitelju vodnih usluga nije
dopusteno pokretanje postupka prisilne naplate do okonéanja sudskoga ili izvansudskog postupka.
Ako se racun isporucitelja osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a korisnik uredno
podmiruje sve slijedece neosporene ralune, isporuéitelj vodnih usluga ne smije korisniku obustaviti
pruZanje usluge do okon¢anja sudskog ili izvansudskog postupka.

Clanak 122.

Povjerenstvo za reklamacije potro3aca duino je postupati odnosno rjesavati reklamacije potrosaca
samo ako su podnijete u pisanom obliku. Rjesidba reklamacije od strane Povjerenstva za reklamacije
potroSaca je konacna, a ukoliko je potrosa¢ nezadovoljan odlukom Povjerenstva, moze traZiti zadtitu
svojih prava pokretanjem sudskog ili izvansudskog odnosno upravnog postupka.

3. Ugovorni odnosi

€lanak 123.

Isporuéitelj vodnih usluga i korisnik osim kroz odredbe ovih Op¢ih uvjeta medusobne odnose ureduju
sljede¢im ugovorima:

a) Ugovorom o prikljuenju na sustav javne vodoopskrbe

b) Ugovorom o prikljuéenju na sustav javne odvodnje

¢) Ugovorom o ugradniji i/ili koridtenju sekundarnog vodomjera

d) Ugovorom o ugradnji paralelnog vodomjera

e) Ugovorom o najmu vodomjera ili hidrantskog nastavka s vodomjerom.

Osim ugovora navedenih u prethodnom stavku ovog &lanka isporuéitelj vodnih usluga zakljuéuje s
korisnicima vodnih usluga i druge vrste ugovora.
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Clanak 124.

Ugovor o prikljuéenju na sustav javne vodoopskrbe, Ugovor o ugradnji i koriStenju sekundarnog
vodomjera te Ugovor o ugradnji paralelnog vodomjera odnosno naknadno kada je rije¢ o ugradniji
paralelnih vodomjera za objekte koji su ve¢ priklju¢eni na sustav javne vodoopskrbe, te Ugovor o
priklju¢enju na sustav javne odvodnje, zakljucuju isporucitelj vodnih usluga i korisnik vodne usluge u
postupku prikljuéenja na sustav javne vodoopskrbe odnosno sustav javne odvodnje.

Ugovorima iz stavka 1. ovog clanka ureduju se uvjeti prikljucenja, sve pojedinosti izgradnje prikljucka
odnosno ugradnje vodomjera koji su predmet ovi Opéih uvjeta te cijena prikijucenja odnosno ugradnje
vodomjera.

Ugovaori iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrze:

- podatke o ugovornim stranama,

- predmet ugovora,

- broj izdanog rjeSenja o dozvoli prikljucenja {osim kod naknadne ugradnje paralelnih vodomjera)

- lokaciju izvodenja radova,

- iznos cijene prikljuenja na sustav javne vodoopskrbe i javne odvodnje,

- nacin obraduna i naplate usluge,

- rok izvedbe radova koji su predmet ugovora,

- uvjete za izvodenje priklju¢ka/ugradnju vodomijera,

- odredbu o prijenosu priklju¢ka u vlasniStvo isporucitelja vodnih usluga,

- odredbu o roku za izvedbu vodomjernog ili priklju¢nog okna ako ih izvodi podnositelj zahtjeva i
odredbu o roku za dostavu obavijesti isporucitelju vodnih usluga o ugradnji vodomjernog ili
priklju¢nog okna

- nacin rjeSavanja sporova

- druga medusobna prava i obveze.

Potpisom ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka korisnik se obvezuje da u cijelosti prihvaéa odredbe ovih
Op¢ih uvjeta koje ugovorom nisu drugacije regulirane.

Clanak 125.

Ugovor o ugradnji paralelnog vodomjera sklapa se s vlasnikom nekretnine ili vlasnikom njezina
poslovnog dijela, odnosno sa suvlasnikom nekretnine koji je u mirnom posjedu odredene zasebne
uporabne cjeline. Ugovor se sklapa na zahtjev tih osoba, a uz njihovu suglasnost i na zahtjev
svakodaobnog korisnika nekretnine, odnosno njezina dijela.

Sklapanje ovog ugovora u pravilu je predvideno za slu¢aj kada je rije¢ o nekretnini koja ima vise
zasebnih uporabnih cjelina i izveden vodoopskrbni prikljucak s ugradenim jednim zajednickim
vodomjerom, a vlasnik odnosno suvlasnici jedne od zasebnih uporabnih cjelina zatraZi razdvajanje i
ugradnju paralelnog vodomjera za svoju zasebnu uporabnu cjelinu. U tom slu¢aju, podnositelj zahtjeva
duzan je priloziti vlastitu izjavu ovjerenu od javnog biljeznika kojom dozvoljava ugradnju paralelnog
vodomjera. Istom izjavom podnositelj zahtjeva izri¢ito preuzima punu odgovornost za istinitost navoda
iz te izjave, te daje izricitu suglasnost da ¢e u slufaju donosenja ovrine sudske odluke kojom se
isporucitelju nalaze uklanjanje ugradenog paralelnog vodomjera omoguditi isporucitelju vodnih usluga
da isti vodomjer ukloni kao i nadoknaditi mu sve troskove s tim u vezi, uz odricanje od prava trazenja
povrata uplaéenih iznosa.

Ovo vrijedi kako za ugradnju paralelnih vodomjera u zgradama stambene namjene gradevinske (bruto)
povrsine jednake ili manje od 400 m?, tako i za zgrade stambene namjene gradevinske (bruto) povriine
vece od 400 m?, poslovne ili stambeno-poslovne zgrade.
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Clanak 126.

Ugovor o najmu vodomijera ili hidrantskog nastavka s vodomjerom zakljuéuju isporutitelj vodnih usluga
i korisnik vodne usluge na temelju zahtjeva korisnika za privremenu potro$nju vode putem javnog
hidranta.

Ugovorom iz stavka 1. ovog €lanka ureduju se odnosi isporuditelja i korisnika, te natin i uvjeti koristenja
vodomijera ili hidrantskog nastavka s vodomjerom.

Ugovor iz stavka 1. sadrzi:

- podatke o ugovornim stranama,

- predmet ugovora,

- broj vodomjera,

- uvjete koritenja vodne usluge

- obveze korisnika (najmoprimca) vezano za predmet najma,

- rok vaZenja ugovora,

- podatke o kategoriji potrodnje,

- iznos cijene usluge,

- nacin obracuna i naplate usluge,

- obvezu podmirenja Stete u slu¢aju neovladtenog koristenja ili otudivanja vodomjera ili hidrantskog
nastavka s vodomjerom,

- razloge za raskid ugovora,

- nadin rjeSavanja sporova

- druga medusobna prava i obveze.

Potpisom ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka korisnik se obvezuje da u cijelosti prihvaéa odredbe ovih
Op¢ih uvjeta koje ugovorom nisu drugatije regulirane.

Clanak 127.
Dan prikijucenja na komunalne vodne gradevine koje su u pogonu je dan izvrenja obveza isporutitelja
vodnih usluga iz ugovora navedenih u ¢lanku 123. ovih Opéih uvjeta, odnosno dan kad je podnositelj
zahtjeva /vlasnik/ potpisao zapisnik o pustanju priklju¢ka u pogon.
Dan pocetka koriStenja vodnih usluga, osim usluge praznjenja i odvoza otpadnih voda iz individualnih
sustava odvodnje je dan priklju€enja, te s tim danom podnositelj zahtjeva za priklju¢enje /vlasnik/

postaje korisnik i obveznik placanja vodnih usluga, bez obzira na to da li je svoje interne sustave
priklju¢io na komunalne vodne gradevine ili nije.

Clanak 128.
Ugovor o ugradnji sekundarnih vodomjera sklapaju isporuéitelj vodnih usluga i investitor ili vlasnik
gradevine /zgrade/ u postupku priklju¢enja visestambene, visestambeno poslovne ili poslovne zgrade
s viSe samostalnih zasebnih cjelina na sustav javne vodoopskrbe.

€lanak 129.

Ugovor o koristenju sekundarnog vodomjera sklapaju isporuéitelj vodnih usluga i korisnik / kupac (novi
vlasnik) samostalne uporabne cjeline u zgradi.

Ugovorom o koristenju sekundarnog vodomjera status korisnika prelazi sa investitora na kupca
samostalne uporabne cjeline.

-56-



3.1. Pojas odrZavanja
Clanak 130.

Na nekretninama u vlasnistvu korisnika usluga ili tre¢ih osoba u kojima se gradi, rekonstruira ili planira
sustav javne vodoopskrbe, odreduje se pojas sluznosti za pristup, izgradnju, rekonstrukciju, koristenje,
odrzavanje i sanaciju, unutar kojeg nije dozvoljena gradnja, a koji iznosi:

- za profil DN300 - do 3 m lijevo i do 3 m desno od osi vodoopskrbnog cjevovoda

- za profil ve¢i od DN300 — do 5 m lijevo i do 5 m desno od osi vodoopskrbnog cjevovoda.

Na nekretninama u vlasnistvu korisnika usluga ili trec¢ih osoba u kojima se gradi, rekonstruira ili planira
sustav javne odvodnje, odreduje se pojas sluznosti za pristup, izgradnju, rekonstrukciju, koriStenje,
odrzavanje i sanaciju, unutar kojeg nije dozvoljena gradnja, a koji iznosi:
- za profil baze do 1,5 m {unutarnja Sirina cjevovoda odvodnje) — do 6 m lijevo i do 6 m desno
od vanjskog ruba cjevovoda odvodnje
- za profil baze vece od 1,5 m (unutarnja Sirina cjevovoda odvodnje) — do 10 m lijevo i do 10 m
desno do vanjskog ruba cjevovoda odvodnje.

Sirina pojasa odredena stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka odreduje se obzirom na lokacijske moguénosti u
skladu s vazeéim pozitivnim propisima te pravilima struke. Od navedenog se moze odstupiti samo u
iznimnim slu¢ajevimai u takvim se slu¢ajevima sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje treba
osigurati zastitnom ogradom.

3.2. Udaljenost ostalih komunalinih instalacija i raslinja od javnih vodoopskrbnih cjevovoda i
cjevovoda odvodnje
Clanak 131.

Udaljenost od drugih komunalnih instalacija od javnog vodoopskrbnog cjevovoda i javnog cjevovoda
odvodnje u horizontalnom smjeru treba biti minimalno 1 m svijetle Sirine, a u vertikalnom smjeru
minimalno 0,5 m svijetle Sirine.

Minimalna udaljenost raslinja od javnog vodoopskrbnog cjevovoda iznosi:
- za profil do DN300 — 3 m od osi vodoopskrbnog cjevovoda
- zaprofil veéi od DN300 - 5 m od osi vodoopskrbnog cjevovoda.

Minimalna udaljenost raslinja od javnog cjevovoda odvodnje iznosi:
- zaprofil baze do 1,5 m {unutarnja Sirina cjevovoda odvodnje) — 4 m od vanjskog ruba cjevovoda
odvodnje
- za profil baze veci od 1,5 m {unutarnja Sirina cjevovoda odvodnje} — 5 m od vanjskog ruba
cjevovoda odvodnje.

Od navedenog u stavcima 1. i 3. ovog Clanka, mozZe se odstupiti samo u iznimnim slucajevima kada se
Isporucitelju prethodno dostavlja rjeSenje odgovarajuce tehnicke zastite, na odobrenje.

Ako je pojas sluZnosti za odrzavanje javnog vodoopskrbnog cjevovoda ili javnog cjevovoda odvodnje

za koji je stranka ostvarila naknadu vec¢i od udaljenosti definirane u stavcima 2. i 3. ovog ¢lanka,
primjenjuje se udaljenost na kojoj je ugovorena sluznost.
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Isporutitelj ne odgovara za $tetu koju je vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju prolazi sustav
javne vodoopskrbe ili sustav javne odvodnje pretrpi zbog puknuéa ili oSte¢enja vodoopskrbnog
cjevovoda ili cjevovoda odvodnje, ako je komunalne instalacije ili raslinje izgradio, odnosno zasadio
protivno odredbama stavaka od 1. do 3. ovog &lanka.

3.3. Udaljenost gradevina od javnih vodoopskrbnih cjevovoda i cjevovoda odvodnje
Clanak 132.

Minimalna udaljenost gradevina od javnog vodoopskrbnog cjevovoda iznosi:
- zaprofil do DN300 — 3 m od osi vodoopskrbnog cjevovoda
- zaprofil ve¢i od DN300 — 5 m od osi vodoopskrbnog cjevovoda.
Minimalna udaljenost gradevina od javnog cjevovoda odvodnje iznosi:
- zaprofilbaze do 1,5 m (unutarnja Sirina cjevovoda odvodnje) — 4 m od vanjskog ruba cjevovoda
odvodnje
- za profil baze veci od 1,5 m (unutarnja 3irina cjevovoda odvodnje) — 5 m od vanjskog ruba
cjevovoda odvodnje.

Od navedenog u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka, moZe se odstupiti samo u iznimnim sluéajevima kada se
Isporucitelju prethodno dostavlja rjeSenje odgovarajuce tehnicke zastite, na odobrenje.

Ako je pojas sluZnosti za odrzavanje javnog vodoopskrbnog cjevovoda ili javnog cjevovoda odvodnje
za koji je stranka ostvarila naknadu veéi od udaljenosti definirane u stavcima 1. i 2. ovog ¢lanka,
primjenjuje se udaljenost na kojoj je ugovorena sluznost.

Isporucitelj ne odgovara za Stetu koju vlasnik nekretnine na kojoj, preko koje ili uz koju prolazi sustav

javne vodoopskrbe ili sustav javne odvodnje pretrpi zbog puknuéa ili o3teéenja vodoopskrbnog

cjevovoda ili cjevovoda odvodnje, ako je izgradio gradevine protivno odredbama stavaka 1. i 2. ovog
¢lanka.

XVI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 133.

Na korisnike koji su zahtjev za prikljucenje na komunalne vodne gradevine predali do dana stupanja na
snagu ovih Opcih uvjeta, primjenjivat ¢e se odredbe propisa koji su bili na snazi u vrijeme predaje
zahtjeva za priklju¢enje.

Clanak 134.
Sve usluge isporuditelja koje su utvrdene ovim Opéim uvjetima, a koje nisu sadriane u cijeni
prikljuéenja i koristenja vodnih usluga, nestandardne su usluge i placaju se prema cjeniku za
nestandardne usluge kojeg donosi isporuditelj vodnih usluga.

€lanak 135.

Nadzor nad primjenom ovih Op¢ih uvjeta provodi se u skladu s vazeéim propisima.
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Clanak 136.

Na tehnicko-tehnoloske uvjete prikljucenja i koristenja vodnih usluga koji nisu uredeni ugovorom i
ovim Opéim uvjetima primjenjuju se odredbe vazecih propisa.

Clanak 137.

Stupanjem na snagu ovih Op¢ih uvjeta isporuke vodnih usluga prestaju vaZiti odluke o priklju¢enju
donesene na temelju ¢lanka 209. stavka 2. Zakona o vodama (»Narodne novine, br. 153/09., 63/11.,
130/11., 56/13., 14/14. i 46/18.) kao i odluke o prikljuéenju donesene na temelju Zakona o
komunalnom gospodarstvu (»Narodne novinex, br. 36/95., 70/97., 128/99., 57/00., 129/00., 59/01.,
26/03. — prociséeni tekst, 82/04., 178/04., 38/09. i 79/09.) jedinica lokalne samouprave na usluznom
podrudju isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 138.

Stupanjem na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga
(Glasnik Zagrebacke Zupanije broj 10/2017 i 12/2018) i Pravilnik o opéim i tehnickim uvjetima isporuke
vodnih usluga KOMUNALIJA VODOVOD d.o.0. Cazma broj 5/14 od 01.12.2014. godine.

Clanak 139.

Ovi Opdi uvjeti objaviti ¢e se na mreZnoj stranici isporucitelja vodnih usluga koji je duzan putem
mreZne stranice drzati ih dostupnim javnosti za cjelokupno vrijeme vaZenja te u jednom lokalnom
mediju.

Clanak 140.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave na mreznoj stranici isporuditelja vodnih
usluga.

Prethodno javno savjetovanje provedeno je u razdoblju od 30 dana, od 04.12.2025. do 03.01.2026.
godine.
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