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OPSKRBA VODE ZA PICE PUTEM AUTOCISTERNI

Zaprimanje zahtjeva korisnika

Zahtjevi za opskrbu vode putem autocisterne zaprimaju se radnim danom (od ponedjeljka do petka) u
vremenu od 7:00 do 14:00 sati.

> Za podrugje poslovnih jedinica lvanié-Grad, Dugo Selo i Cazma, upiti se zaprimaju telefonom na
broj telefona 01/4095-130 ili elektroni¢kom postom: info.ivanicgrad @viozz.hr,
info.dugoselo@viozz.hr, info.cazma@viozz.hr, a Zahtjev za dopremu vode autocisternom moze
se predati elektronickom postom ili dolaskom u nadleznu Poslovnu jedinicu.

» Za podrucje poslovnih jedinica Vrbovec i Sveti Ivan Zelina, 01/4095-135 ili elektronickom
postom: info.vrbovec@viozz.hr, info.zelina@viozz.hr, a Zahtjev za dopremu vode autocisternom
moze se predati elektronickom postom ili dolaskom u nadleznu Poslovnu jedinicu.

Podaci koje dostavlja narucitelj

Prilikom podnosenja zahtjeva narucitelj je obvezan dostaviti podatke potrebne za obradu zahtjeva i
izdavanje racuna i to:

e imeiprezime, OIB, adresu prebivalista/sjedista, telefon/mobitel, E-mail adresu, adresu dostave
(ako je razli¢ita), trazenu koli¢inu vode (m3), Zeljeni datum i vrijeme isporuke, vrstu
spremnika/svrhu, udaljenost cisterne do spremnika, opis pristupnog puta.

Nepotpuni zahtjevi nece se obradivati do njihove dopune.
Izdavanje racuna

Po zaprimanju obavijesti da postoje tehnicki uvjeti za izvrSenje usluge, djelatnici Sektora financijskih i
racunovodstvenih poslova izraduju racun u skladu s vaze¢im Cjenikom usluge opskrbe vodom za pice
putem autocisterne te ga dostavljaju narucitelju.

Rok izvrsenja usluge

Za uplate evidentirane radnim danom (od ponedjeljka do petka) do 11:00 sati, usluga ce se izvrsiti istoga
radnog dana.

Za uplate evidentirane nakon 11:00 sati, usluga ¢e se izvrsiti prvoga sljedeéeg radnog dana.

Ako zbog vise sile, prometnih ograni¢enja, vremenskih nepogoda, tehnic¢kog kvara vozila ili drugih
izvanrednih okolnosti nije moguce izvrsiti uslugu u navedenom roku, korisnik ¢e o tome biti pravodobno
obavijesten, a isporuka ¢ée se izvrsiti u prvom moguéem terminu.
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