Na temelju odredbe ¢lanka 215. Zakona o vodama (,,Narodne Novine* 153/09, 63/11, 130/11,
56/13 1 14/14), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima (,,Narodne Novine*“ 35/05, 41/08,
125/11 1 78/15), odredbe ¢lanka 24. i 25. Zakona o zastiti potroSaca (,,Narodne Novine* 79/07,
125/07, 75/09, 79/09, 89/09, 133/09, 78/12, 56/13, 41/14 i 110/15) te odredbe ¢lanka 12.
Drustvenog ugovora Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.o. direktor Drustva
donosi dana 30.03.2017godine slijedece

OPCE 1 TEHNICKE UVJETE
ISPORUKE VODNIH USLUGA

I. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim op¢im i tehnickim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu Opé¢i i tehnicki
uvjeti) ureduju se medusobni odnosi izmedu javnog isporucitelja vodnih usluga trgovackog
druStva Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.o. iz Zagreba, Ulica grada Vukovara
72/V (u daljnjem tekstu: isporucitelj) i korisnika vodnih usluga na podru¢jima na kojima
isporuditelj obavlja djelatnost javne vodoopskrbe i/ili javne odvodnje i to kako slijedi: grad
Dugo Selo, grad Sv. Ivan Zelina, grad Vrbovec, grad Ivani¢-Grad, op¢ina Rugvica, op¢ina KriZ,
op¢ina Brckovljani, opéina Klostar Ivani¢, op¢ina Dubrava, opéina Gradec, opéina Farka$evac,
op¢ina Preseka, opc¢ina Bedenica i opéina Rakovec.

Ovi Opéi 1 tehnicki uvjeti sadrZzavaju odredbe o:

- izdavanju posebnih uvjeta i potvrde glavnog projekta

- uvjetima za prikljuenje na komunalne vodne gradevine

- tehni¢ko-tehnoloskim uvjetima priklju¢enja na javnu vodoopskrbu (posebni uvjeti
prikljuéenja)

- tehni¢ko-tehnolo§kim uvjetima za ugradnju vodomjera i mjeraca protoka

- tehnicko-tehnoloskim uvjetima prikljucenja na javnu odvodnju

- kvaliteti opskrbe vodnim uslugama

- pravima i obvezama isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga

- uvjetima mjerenja, obracuna i naplate vodnih usluga

- uvjetima za primjenu postupka ograni¢enja ili obustave isporuke vodnih usluga

- postupanju u slu¢aju neovlastenog koristenja vodnih usluga

- ostale odredbe.

Definicije osnovnih pojmova
Clanak 2.

Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi neposredno na zavrSetku spojnog voda
prikljucka i vlasnistvo je isporucitelja usluga.

Interna vodovodna instalacija su vodovi, uredaji i naprave iza glavnog vodomjera na
nekretninama koje su spojene na sustav javne vodoopskrbe.



Interna kanalizacijska mreza su objekti i uredaji korisnika odvodnje na nekretninama
korisnika koji su spojeni na sustav javne odvodnje a izgradeni su iza priklju¢nog okna.

Isporucitelj vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje je trgovacko drustvo
Vodoopskrba i odvodnja Zagrebacke Zupanije d.o.0., ZAGREB, Ulica grada Vukovara 72/V (u
daljnjem tekstu isporuditelj).

Izljevno mjesto je mjesto na kojem je moguée uzimanje vode (slavina, javni zdenac i sli¢no).

Kontrolni vodomjer je vodomjer izvan zasebne cjeline ugraden u internu vodovodnu
instalaciju zgrade i vlasni$tvo je vlasnika zasebne cjeline.

Korisnik vodnih usluga su pravne ili fizicke osobe koje su s isporuditeljem vodne usluge
sklopile ugovor o prikljuenju na sustav javne vodoopskrbe odnosno javne odvodnje (u
daljnjem tekstu: korisnik usluge).

Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporucene pitke vode, te je ujedno mjesto
isporuke pitke vode i izvrSenja vodne usluge.

Mjerno okno je okno u kojem se vrsi mjerenje koli¢ine ispudtene otpadne vode putem mjerata
protoka.

Nekretnina je izgradeno i neizgradeno gradiliste te bilo kakvo zemljiste koje je u katastru
uneseno pod posebnim brojem katastarske &estice koja se prikljutuje na komunalne vodne
gradevine.

NeovlasStena potrosnja je koristenje usluga javne vodoopskrbe i javne odvodnje na nagin koji
nije u skladu sa ovim Op¢im i tehni¢kim uvjetima.

PotroSac¢-kupac je pravna ili fizi¢ka osoba koja trosi vodu, odnosno koristi uslugu odvodnje.
PotroSa¢ moze biti vlasnik nekretnine ili osoba koja ima pravo kori$tenja nekretnine po bilo
kojem pravnom osnovu (najmoprimac, stanar, zakupnik).

Priklju¢kom na sustav javne vodoopskrbe (vodovodni prikljué¢ak) smatra se vodoopskrbni
cjevovod od spoja na uli¢noj mreZi do glavnog vodomjera smjestenog u vodomjernom oknu
koje se nalazi na parceli vlasnika nekretnine zaklju¢no sa njim. Prikljuak odrzava isporugditelj
i u vlasniStvu je isporucitelja usluge, a vodomjerno okno je u vlasnidtvu korisnika usluge i
odrzava ga korisnik usluge.

S obzirom na namjenu prikljuéak moZe biti: vodovodni prikljudak u stambenim i drugim
gradevinama, vodovodni prikljudak u poslovnim gradevinama, vodovodni priklju¢ak za
protupozarne potrebe, vodovodni prikljuéak za navodnjavanje i vodovodni prikljutak za
privremenu potro$nju vode preko hidrantskog nastavka.

Prikljuckom na sustav javne odvodnje (kanalski priklju¢ak) smatra se odvodni cjevovod
od spoja na uli¢noj mrezi do prikljuénog okna ukljuéujuéi i priklju¢no okno. Priklju¢ak izvodi
isporucitelj i u vlasnistvu je isporucitelja usluge, priklju¢no okno odrZava korisnik.

Prikljuéno okno je mjesto na kojem je moguée vriiti kontrolu funkcionalnosti kanalskog
prikljucka, mjeriti protok i uzimati uzorke za kontrolu kvalitete otpadnih voda, te postava — ugradnja
zapornice.



Sekundarni vodomjer je vodomjer koji se nalazi iza glavnog vodomjera, namijenjen za
mjerenje potroS$nje vode za zasebnu cjelinu, a ugraden je na internu vodovodnu instalaciju
zgrade. Sekundarni vodomjer mora imati ugraden modul za daljinsko o€itanje i vlasnistvo je
isporuditelja.

Sustav javne vodoopskrbe obuhvaca vodne gradevine za javnu vodoopskrbu koje ukljucuju
bunare, pogon za kondicioniranje vode, vodospreme, crpne stanice, tlatni cjevovod,
magistralne dovodne cjevovode i vodoopskrbnu mrezu (distribucijska razvodna mreza i
prikljuéei na razvodnu mrezu zakljuéno sa uredajem za mjerenje potros$nje vode-vodomjerom
u vodomjernom oknu), kojima upravlja isporuditel;.

Sustav javne odvodnje je javni odvodni sustav koji obuhvaca sve objekte, uredaje i druga
postrojenja za odvodnju i pro¢is¢avanje voda kojima upravlja isporuditel;.

Vodne usluge koje isporucuje isporucitelj su usluge javne vodoopskrbe i javne odvodnje (u
daljnjem tekstu: vodne usluge).

Vodomjerno okno je mjesto za smjestaj jednog ili vise glavnih vodomjera sa pripadaju¢om
armaturom i fazonskim komadima, a gradi se maksimalno tri metra unutar regulacijske linije
Cestice 1 mora biti pokriveno odgovarajué¢im poklopcem.

Zasebna cjelina u zgradi je poseban dio zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu
(stan, poslovni prostor i sl.) u kojem se trosi voda.

Zastitnik od povrata toka — ZOPT je sigurnosni uredaj ili armatura sa svrhom zaStite
vodoopskrbnog sustava od oneciS¢enja povratnom vodom iz interne vodovodne instalacije
korisnika.
II. IZDAVANJE POSEBNIH UVJETA I POTVRDE GLAVNOG PROJEKTA

Clanak 3.
Postupak izdavanja suglasnosti o dozvoli prikljuenja i postupak prikljucenja korisnika na
vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju provodi se sukladno odredbama

vazecih odluka o priklju¢enju na komunalne vodne gradevine.

Tehni¢ki zahtjevi kojima mora udovoljavati gradevina da bi njezini interni vodovi bili
prikljueni na komunalne vodne gradevine odreduju se posebnim uvjetima prikljuéenja.

Posebni uvjeti prikljucenja potrebni su za one zahvate u prostoru za koje se prema posebnim
propisima o prostornom uredenju i gradnji izdaje akt kojim se dopusta gradenje.

Posebni uvjeti prikljucenja moraju biti u skladu sa ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima.

Posebne uvjete prikljucenja izdaje isporucitelj na temelju pregleda idejnog projekta gradevine.
Clanak 4.

Postupak izdavanja suglasnosti o dozvoli prikljuéenja i postupak prikljuenja korisnika na

vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju provodi se sukladno odredbama
vazedih odluka o prikljuenju na komunalne vodne gradevine.



Potvrdom o sukladnosti s posebnim uvjetima priklju¢enja potvrduje se da je glavni projekt
gradevine Ciji se interni vodovi planiraju prikljuditi na komunalne vodne gradevine sukladan
izdanim posebnim uvjetima prikljuéenja.

Potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljucenja izdaje isporucitelj na temelju pregleda
glavnog projekta gradevine.

Potvrda o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljuéenja vazi koliko vazi i akt kojim se odobrava
gradenje.

Isporucitelj je duzan u roku od 15 dana od dana uredno podnesenog zahtjeva, osim ako
propisima o prostornom uredenju i gradnji nije propisan krai rok, izdati potvrdu o sukladnosti
s posebnim uvjetima prikljudenja ili odbiti zahtjev za izdavanjem potvrde.

ITI. UVJETI ZA PRIKLJUCENJE NA KOMUNALNE VODNE GRAPEVINE
Clanak 5.

Vlasnik nekretnine duZan je prikljuditi svoju nekretninu na komunalne vodne gradevine za
javnu vodoopskrbu odnosno javnu odvodnju kada je takav sustav izgraden u naselju odnosno
dijelu naselja u kojem se nalazi gradevina odnosno druga nekretnina, sukladno Odluci o
priklju¢enju na komunalne vodne gradevine (u daljnjem tekstu: Odluka o priklju¢enju) i na
nacin propisan ovim Op¢im i tehni¢kim uvjetima.

Clanak 6.

Postupak priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju
pokrece se podnoSenjem pisanog zahtjeva za prikljudenje neposredno isporuditelju.

Zahtjev za prikljucenje podnosi vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine odnosno
druge nekretnine uz prethodnu pisanu suglasnost vlasnika.

Zahtjev za priklju€enje podnosi se isporucitelju vodnih usluga na propisanom obrascu.
Clanak 7.

Zahtjev za prikljucenje iz ¢lanka 6. ovih Opc¢ih i tehni¢kih uvjeta mora sadrzavati sljedece
podatke:
- podatke o podnositelju zahtjeva (ime i prezime vlasnika, adresu za dostavu rauna, broj
telefona i OIB vlasnika)
- podatke o gradevini odnosno nekretnini (adresa na kojoj se izvodi prikljudak,
katastarsku Cesticu, katastarsku op¢inu i namjenu gradevine).

Uz zahtjev za prikljuéenje prilaZe se:

1. za gradevine:

- izvadak iz katastarskog plana za &esticu na kojoj se nalazi gradevina koja se prikljuduje
na komunalne vodne gradevine

- zemljiSnoknjiZni izvadak za Cesticu na kojoj se nalazi gradevina koja se prikljuuje na
komunalne vodne gradevine



- dokaz da je podnositelj zakoniti posjednik ili da ima pisanu suglasnost vlasnika
- glavni projekt vodovoda i odvodnje za nove stambene, vi§estambene i poslovne objekte
- akt kojim dokazuje da je gradevina legalna ili je podnesen zahtjev za legalizaciju.

2. zadruge nekretnine:
izvadak iz katastarskog plana

- zemlji$noknjizni izvadak

- dokaz da je podnositelj zakoniti posjednik ili da ima pisanu suglasnost vlasnika, sve za
Cesticu koja se prikljucuje na komunalne vodne gradevine.

Clanak 8.

Isporucitelj vodnih usluga duzan je u roku od 30 dana od dana primitka zahtjeva za priklju¢enje
izdati rjeSenje o dozvoli priklju¢enja na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i
javnu odvodnju.

Rjesenje o dozvoli priklju¢enja mora sadrZavati podatke o gradevini odnosno drugoj nekretnini
koja se prikljuuje (mjesto i adresa priklju€enja, broj katastarske Cestice, namjenu i dr.), ime i
prezime vlasnika ili zakonitog posjednika, naziv/tvrtku, osobni identifikacijski broj (OIB),
prebivaliSte odnosno boraviste/sjediste za zakonitog posjednika, valjani pravni temelj
posjedovanja, rokove prikljuéenja i uputu o pravnom lijeku.

Clanak 9.

Vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili druge nekretnine duZan je s
isporuciteljem vodnih usluga zakljuditi ugovore o izgradnji prikljuc¢ka na sustav javne
vodoopskrbe ili javne odvodnje ili ugovor o ugradbi i koristenju sekundarnog vodomjera.
Zakljucenjem ugovora o priklju¢enju vlasnik odnosno drugi zakoniti posjednik gradevine ili
druge nekretnine pristaje na prijenos priklju¢ka opskrbe pitkom vodom i priklju¢ka odvodnje u
vlasnistvo isporucitelja usluga bez naknade.

Ugovori iz stavka 1. ovog ¢lanka sadrZe:

- podatke o ugovornim stranama, predmetu ugovora, broj zahtjeva za prikljucenje i broju
rjeSenja o dozvoli prikljuéenja, iznos cijene za prikljuéenje na vodnu uslugu javne
vodoopskrbe odnosno javne odvodnje, rok izvedbe radova odnosno izgradnje
prikljucka, rok i dinamiku uplate iznosa cijene prikljuéenja, odredbu o predaji prikljucka
u vlasniStvo isporucitelja vodnih usluga, troSkovnik radova, uvjete za izvodenje
prikljucka/ugradnju vodomjera, nacin rjeSavanja sporova i druga medusobna prava i
obveze.

Potpisom ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka korisnik se obvezuje da u cijelosti prihvac¢a odredbe
ovih Opéih i tehni¢kih uvjeta.

Clanak 10.

U slu€aju kada gradnja odredene komunalne vodne gradevine nije predvidena godi$njim
planom gradnje komunalnih vodnih gradevina isporuditelja vodnih usluga, ali je predvidena
viSegodisnjim planom gradnje komunalnih vodnih gradevina unutar iduce tri godine, buduéi
korisnici vodnih usluga koji bi se prikljuéili na te gradevine mogu sudjelovati u financiranju



njihove gradnje, uz povrat uloZenih sredstava u odredenom roku, pod uvjetima utvrdenim
ugovorom s isporuéiteljem vodnih usluga.

Sredstva iz prethodnog stavka uplacuju se na radun isporucitelja vodnih usluga, a rok povrata
sredstava ne moze biti dulji od 5 godina od dana sklapanja ugovora.

Budu¢i korisnici vodnih usluga koji bi se prikljuéili na komunalne vodne gradevine, za koje
nisu ispunjene pretpostavke iz st.1.ovog ¢lanka mogu sudjelovati u financiranju njihove gradnje
pod uvjetima utvrdenim ugovorom s isporuditeljem vodnih usluge, bez prava na povrat
sredstava.

Clanak 11.

Isporucitelj vodnih usluga ¢e odbiti zahtjev za priklju¢enje gradevine ili druge nekretnine na
komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i javnu odvodnju u sljedeéim sludajevima:

- ako prethodno nije proveden postupak odreden odredbama ovih Opéih i tehnickih
uvjeta

- ako za prikljuéenje ne postoje tehniko tehnoloske moguénosti

- ako bi se traZenim prikljuenjem narusila vodoopskrba ili odvodnja postojeéih korisnika
vodnih usluga.

Clanak 12.

Ukoliko vlasnik gradevine ili druge nekretnine sa isporuditeljem vodnih usluga ne sklopi
ugovor o izvodenju radova na izradi prikljucka, a sve to u roku od 60 dana od dana primitka
rjeSenja o dozvoli prikljudenja, smatrat ¢e se da je odustao od zahtjeva za prikljucenje, te ¢e
isporuditelj vodnih usluga obustaviti postupak prikljuéenja.

IV. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA
JAVNU VODOOPSKRBU

Clanak 13.

Prikljucak na sustav javne vodoopskrbe moZe biti izveden samo kao trajni prikljucak sukladno
vaze¢im odlukama o prikljuéenju na komunalne vodne gradevine jedinice lokalne samouprave
i sukladno Ugovoru o izgradnji prikljucka.

Izvedba privremenog priklju¢ka moZe se odobriti samo u iznimnim slucajevima i to kada zbog
tehnicCkih ili pravnih razloga nije moguée na novogradnji odmah izvesti niti prvu fazu konaénog
prikljucka za privremene gradevine.

Privremeni prikljucak traje onoliko dugo koliko traje privremena gradevina, odnosno, ako je
rije¢ o gradili§tu novogradnje, dok se ne steknu uvjeti za izvedbu kona¢nog priklju¢ka, nakon
Cega se privremeni prikljucak mora umrtviti. Tro§kove umrtvljenja privremenog prikljucka
snosi investitor ili vlasnik nekretnine.

Kod izvedbe privremenih prikljucaka treba se pridrZavati svih tehni¢kih uvijeta za izvedbu
prikljucaka.

Privremeni priklju¢ak ne izvodi se za obiteljske kuée.



Pod priklju¢ivanjem na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu podrazumijeva se
spajanje na iste putem vodovodnog priklju¢ka do vodomjernog okna.

Priklju¢ci na sustav javne vodoopskrbe izvode se po pravilima struke i na nadin koji ée
omoguciti ekonomski racionalno odrZavanje, te olitavanje i naplatu isporucene vode, vodeéi
raCuna da se osigura uredno funkcioniranje prikljucka te da se priklju¢enjem novog korisnika
ne naru$i odgovarajuéi standard zadovoljavanja potreba ostalih, ranije prikljugenih korisnika
komunalne infrastrukture odnosno podrugja.

PrikljuCenje nekretnine ili druge gradevine na komunalne vodne gradevine za javnu
vodoopskrbu moze izvrsiti iskljuéivo isporuditelj vodnih usluga ili njegov ugovaratelj, a stvarni
troSak radova snosi vlasnik ili drugi zakoniti posjednik nekretnine koja se prikljuduje. Iznimno
gradevinske radove na prikljuéenju unutar parcele korisnika moZe izvoditi sam korisnik uz
uvjete 1 nadzor isporuditelja.

Vodomjerno okno sa svim potrebnim radovima izvodi korisnik.

Pod priklju¢enjem na sustav javne vodoopskrbe smatra se i pro$irenje vodovodne instalacije
potroSaca korisnika.

Clanak 14.

Javni izljevi (zdenci) koji uzimaju vodu iz javne vodoopskrbne mreZe postavljaju se na zahtjev
i o trofku jedinice lokalne samouprave. Ovisno o tehni¢kim moguénostima postavljanja, koje
odreduje isporucitelj, naru¢ilac odreduje mjesto postavljanja zdenaca. PotroSak vode na javnim
zdencima mjeri se vodomjerima.

Narucitelj je jedinica lokalne samouprave i na nju se ispostavljaju raduni, ako se drugacije ne
odredi.

Voda iz javnih zdenaca mozZe se uzimati samo za kuéne potrebe. Ostali postupci kod uzimanja
vode smatraju se neovla$tenim otudivanjem.

Clanak 15.
Sastavni elementi vodovodnog prikljucka su:
1. ¢vor prikljucka,
2. spojni vod,

3. jedan ili viSe vodomjera s pripadaju¢om armaturom s tim da ventil iza vodomjera
pripada internoj vodovodnoj instalaciji korisnika prikljucka.

Vodomjeri moraju biti smjesteni u poseban prostor za smjestaj vodomjera (vodomjerno okno).

Clanak 16.

Cvor prikljuska je mjesto odvajanja vodovodnog priklju¢ka od uli€nog vodoopskrbnog
cjevovoda. Ovisno o profilu priklju¢ka i potrebnoj koli¢ini vode &vor se moZe izvesti busenjem
uli¢ne cijevi pod pritiskom ili rezanjem uli¢ne cijevi sa zatvaranjem vode.



Udaljenost ¢vora prikljucka od postojecih armatura na cjevovodu (postojeéih zasunskih okana,
hidranata, postoje¢ih priklju¢aka) mora biti minimalno 1,5 m. Samo u iznimnim sluéajevima i
uz posebno odobrenje isporuditelja, prikljucak se moze izvesti iz postojeeg zasunskog okna.

Clanak 17.

Spojni vod vodovodnog prikljucka je cjevovod koji spaja ¢vor prikljucka na ulicnom
vodoopskrbnom cjevovodu s armaturom glavnog vodomjera koji se nalazi u vodomjernom
oknu. Spojni vod treba voditi okomito na uli¢ni vodoopskrbni cjevovod. Ako takva izvedba
zbog tehnic¢kih razloga (npr. parcela uz most) ili pravnih razloga (npr. prikljucak se ne moze
izvesti preko susjedne parcele) nije moguca, izvodi se na nacin da kut vodenja spojnog voda
$to manje odstupa od okomice na vodoopskrbni cjevovod. Tla¢na cijev spojnog voda je od
polietilena ,,PEHD cijev* odgovarajuéeg profila prema hidrauli¢nom proracunu potrebnih
koli¢ina vode. Dubina ukapanja spojnog voda mora biti takva da osigurava za$titu od
smrzavanja u zimskom periodu, kao i prolaz ispod uli¢nih vodova, telefona, struje i plina, ali
ne manja od 80 cm.

Clanak 18.

Glavni vodomjeri s pripadajuéom armaturom i fazonskim komadima smjeStaju se u
vodomjerno okno koje je neposredno uz regulacijsku liniju, najvise do 3 m u parcelu vlasnika
nekretnine. Vodomjerno okno mora biti vodonepropusno i toplinski izolirano a moZe biti
plasti¢no, poliestersko ili armirano betonsko. Za prikljucke obiteljskih ku¢a mogu se koristiti
gotova vodomjerna okna koja zadovoljavaju tehni¢ke propise isporucitelja. Veli¢ina
vodomjernog okna odredena je profilom prikljucka, brojem glavnih vodomjera i pripadaju¢om
armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno. Poklopac ulaza u vodomjerno okno je
Cetverokutni ili okrugli, po moguénosti lijevano Zeljezni, vodonepropusni veli¢ine 60x60 cm,
Poklopac treba biti izdignut iznad nivoa terena za 15 cm.

Zabranjeno je zakljucavanje poklopca, odnosno vodomjernog okna na bilo koji nacin (brava,
lokot i sl.) jer u tom slu¢aju isporucitelj ne bi bio u moguénosti vrsiti odrzavanje i popravak
dijela prikljucka smjeStenog u vodomjerno okno, odnosno ne bi mogao vrSiti oitanja
vodomjera.

Clanak 19.

Spajanje na sustav javne vodoopskrbe:

Vodovodni prikljuéak u pravilu se izvodi za svaku nekretninu zasebno. Na nekretninu dolazi
jedan prikljucak odgovarajuceg profila da zadovolji potrebe vodoopskrbe nekretnine, a u
prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera postavlja se onoliko glavnih vodomjera koliko je
potrebno, $to ovisi o broju objekata na nekretnini.

U iznimnim slu¢ajevima moze se odobriti izvedba dvaju priklju¢ka za jednu nekretninu zbog
npr. veli€ine parcele ili nerijeSenih imovinsko pravnih odnosa suvlasnika nekretnine.

Ukoliko se dvije nekretnine nalaze uz ulicu kroz koju prolazi uli¢ni cjevovod na koji se
prikljucuju, iznimno se dopusta izvedba zajednickog prikljuka prema uvjetima koje odredi
isporucitelj. Zahtjev za priklju¢enje moraju podnijeti vlasnici obiju nekretnina nakon ega
isporucitelj s istima sklapa ugovor.

Iznimno moze se dopustiti prikljuenje gradevine ili druge nekretnine koja nema moguénost
izravnog spajanja, te za koju ne postoje tehni¢ki preduvjeti za izgradnju novog uli¢nog



cjevovoda na koji bi se prikljudila, na nacin da se unutarnja instalacija izvede preko jedne ili
viSe susjednih nekretnina. Za sve gradevine ili druge nekretnine koje se priklju¢uju na ovakav
nalin izvodi se zajednicki prikljucak, a u vodomjerno okno ugraduju se glavni vodomjeri za
sve nekretnine. Svoj pristanak vlasnici nekretnina preko kojih prolaze unutarnje instalacije,
dokazuju pisanom izjavom ovjerenom kod javnog biljeznika. Sve odnose s vlasnicima
nekretnina rjeSava sam vlasnik gradevine ili druge nekretnine koja se Zeli prikljugiti.

Clanak 20.

Vrstu i mjesto prikljucka, veliinu i smjestaj vodomjernog okna, vrstu materijala za prikljucak,
te poloZaj i promjer cijevi, vodomjera i ventila odreduje isporuditelj u skladu s idejnim/glavnim
projektom prikljucka ili monterskoj skici izradenoj od isporucitelja, vodeéi pri tome rauna o
tehnic¢ko-tehnoloskim moguénostima i potrebama potrosaca.

V. TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA
Clanak 21.

Nacin prikljucenja i veli¢inu vodomjera odreduje isporuditelj na osnovi hidrauli¢nog prora¢una
1 on jedini ima pravo i duznost nabave, montaZe i izmjene, popravaka i baZdarenja, o¢itavanja
te odrzavanja glavnih vodomjera.

Clanak 22.

Vodomjer moZe biti:

- glavni vodomjer kojim se mjeri potros$nja vode za cijelu gradevinu ili nekretninu
(individualna ili kolektivna stambena ili poslovna gradevina)

- sekundarni vodomjer kojim se mjeri potro$nja vode za zasebnu stambenu jedinicu ili
poslovni prostor

- kontrolni vodomjer koji je u sklopu interne vodovodne instalacije posebnog dijela
gradevine (stambeni prostor) i iskljucivo sluzi vlasnicima posebnog dijela gradevine za
utvrdivanje osobne potrosnje.

Sekundarni vodomjer moze biti smjesten i u sklopu interne vodovodne instalacije gradevine ili
nekretnine kojim se mjeri potro$nja vode za svaki posebni dio zgrade ili nekretnine koji
predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda, npr. stan, poslovni prostor,
garaza i sl., a smjeSten je na pristupaénom mjestu u zajedni¢kom dijelu gradevine, sukladno
tehnic¢ko tehnoloskim moguénostima gradevine i uvjetima isporucitelja vodnih usluga.

Clanak 23.
Tehnic¢ki uvjeti montaze vodomjera navedeni su u ¢lanku 18. ovih Opéih i tehni¢kih uvjeta.
Gradevine se projektiraju i grade tako da svaki posebni dio zgrade koji predstavlja samostalnu
uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza i sl.) ima ugraden
vodomyjer.

Clanak 24.

Vodomjer je obiljeZzen pripadaju¢im plombama DrZavnog zavoda za normizaciju i
mjeriteljstvo.
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Plombe iz stavka 1. ovog ¢lanka imaju vaznost sluzbenog pecata i znaka.
Na matici spojnice vodomjera ugraduje se sigurnosni zatvarac.
Korisniku je zabranjeno osteéivati i skidati plombe i/ili sigurnosni zatvara¢ s vodomjera.

Ako je s vodomjera skinuta ili osteena plomba i/ili sigurnosni zatvara¢ isto ¢e se smatrati
neovlastenim koristenjem vodne usluge javne vodoopskrbe.

Clanak 25.

Ukoliko na parceli nema dovoljno prostora za izvedbu odgovaraju¢eg vodomjernog okna za
smjestaj glavnih vodomjera, glavni vodomjer se iznimno moze smjestiti u objektu koji se
prikljucuje.

Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera locira se uz proCelni zid ulice iz koje se prikljucuje.
Nije dopusteno prostoriju za smjestaj glavnih vodomjera locirati dalje u dubinu zgrade, niti
voditi spojni vod kroz zgradu. Prostorija za smje$taj glavnih vodomjera u podrumu zgrade mora
imati podnu reSetku odvodnje i pod izveden u padu prema njoj. Pod mora biti najmanje 2 cm
niZi od poda ostalih prostorija podruma.

Prostorija za smjestaj glavnih vodomjera u podrumu objekta mora biti namijenjena isklju¢ivo
za vodomjere 1 u njoj ne smije biti drugih sadrzaja. Prostorija mora biti zatvorena ¢vrstim
zidovima. Nisu dopustene resSetke od armaturnih mreza ili drvenih rostilja, kao ni montazni
panoi od knauf ili sli¢nih plo¢a. Isto tako, nije dopusteno smjestanje vodomjera u spremista,
garaZe ili bilo kakve druge prostorije privatne namjene.

Kod projektiranja vrata treba voditi ratuna da vrata kod otvaranja ne udaraju u postavljenu
vodovodnu armaturu. Ako je moguce, najbolje je da se vrata otvaraju prema van. Klju¢ od vrata
mora biti kod domara, predstavnika suvlasnika i korisnik o tome mora obavijestiti isporuditelja.

MontazZa vodomjera u starim zgradama
Clanak 26.

U zgradama za koje su lokacijske dozvole izdane prije 01.01.2000. godine, ¢iji suvlasnici Zele
raspodjelu vode na temelju ugradenih kontrolnih vodomjera, suvlasnici su duZni sklopiti
meduvlasni¢ki ugovor, kojeg trebaju odobriti vlasnici s najmanje 51% udjela u vlasnistvu
zgrade. Meduvlasni¢kim ugovorom ureduju se odnosi vezani za raspodjelu potroSene vode na
temelju ocitanja kontrolnih vodomjera ugradenih u zasebne cjeline (stan, poslovni prostor), a
osobito obzirom na:

- odredivanje pravne osobe koja ¢e izvrsiti ugradbu vodomjera u zasebne cjeline i u
omjernom razdoblju vrSiti odrZzavanje vodomjera i opreme za oc€itanje, ukoliko je ista
ugradena

- imenovanje ovlastenika za raspodjelu vode s tim da ovlaStenik moZe biti pravna osoba
koja je ugradila vodomjere, kao i druga pravna ili fizicka osoba (upravitelj zgrade,
predstavnik suvlasnika)

- nacin raspodjele vode za zasebne jedinice koje ne¢e imati ugradene vodomjere
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- nacin raspodjele zajednike potro$nje, gubitaka i vecih evidentiranih kvarova na
zajedni¢koj instalaciji (prema suvlasnickom udjelu, potrosnji, broju &lanova
domacinstva i sl.).

Korisnici s pravnom osobom za ugradbu vodomjera sklapaju ugovor o ugradbi i odrzavanju
vodomjera i pripadajuce opreme za daljinsko oditanje, a s ovlastenikom za ogitanje sklapaju
ugovor o vrSenju raspodjele vode na temelju oditanja glavnog i kontrolnih vodomjera. Da bi se
raspodjela vode putem ugradenih kontrolnih vodomjera mogla poceti provoditi, dovoljno je da
kontrolni vodomjer bude ugraden u samo jedan stan ili poslovni prostor.

Kontrolni vodomjeri vlasni§tvo su vlasnika zasebnih cjelina i oni su ih duZni odrZzavati.
Predstavnik suvlasnika ili ovlastenik za raspodjelu vode duZni su isporuditelju dostaviti:

- primjerak meduvlasni¢kog ugovora iz stavka 1. ovog €lanka, uz popisnu listu iz koje ¢e
biti vidljivo da je isti odobren od 51% suvlasnika

- primjerak ugovora o ugradbi kontrolnih vodomjera i raspodjeli vode iz stavka 2. ovog
Clanka

- tabelu suvlasnickih udjela svih korisnika usluga.

Ovlastenik za raspodjelu vode oéitava glavni i ugradene kontrolne vodomjere, vi$i raspodjelu
vode 1isporucitelju u elektronskom obliku dostavlja podatke za obragun potro$nje svih zasebnih
cjelina potroSaca vode u zgradi, bez obzira imaju li ugradene kontrolne vodomjere ili ne. Jedna
zgrada moZe imati samo jednog ovlastenika za raspodjelu vode i isporuéitelj neée priznavati
individualne dojave o potrosnji vode korisnika usluge.

U slu€aju kada zgrada ima viSe ulaza, a svaki ulaz ima svoj priklju¢ak hladne vode i bez
zajedniCke stanice za pripremu tople vode, raspodjela se moZe vrsiti po ulazima. U sludaju da
zgrada ima viSe ulaza, a svaki ulaz ima svoj glavni vodomjer hladne vode, te zajedni¢ku
toplinsku stanicu, obracun se moze vrSiti po ulazima samo u sluéaju, ako se niti na jednom
ulazu ne ugraduju kontrolni vodomjeri tople vode, $to mora biti vidljivo u meduvlasni¢kom
ugovoru. Raspodjela tople vode tada se vr§i prema broju ¢lanova domacéinstva. Ukoliko se za
bilo koji ulaz u zgradi ugrade i vodomjeri za toplu vodu, tada se raspodjela tople vode mora
vi$iti po sustavu kontrolni vodomjera za cijelu zgradu. Obzirom na moguce probleme i sukobe
interesa pojedinih ulaza, najbolje bi bilo da se, u slugaju kada zgrada ima viSe ulaza i zajednicku
toplinsku stanicu, u uvodenje sustava kontrolnih vodomjera ide uz odobrenje najmanje 51%
vlasnika cijele zgrade, da se imenuje jedna pravna osoba za ugradbu vodomjera, kao i jedan
zajednicki ovlastenik za raspodjelu vode za cijelu zgradu.

Ukoliko zgrada nema glavni vodomjer primjeren za daljinsko o&itanje, u postupku uvodenja
o¢itanja u sustavu kontrolnih vodomjera, na zahtjev suvlasnika zgrade i o njihovom trogku,
isporucitelj ¢e izvrsiti zamjenu glavnog vodomjera vodomjerom primjerenim za daljinsko
oditanje.

Ako se interna vodovodna instalacija cijele zgrade rekonstruira na na¢in da se cjelokupna
vodovodna instalacija pojedinog stana objedini i cijev izvede u zajedni¢ki prostor u koji se
postavlja vodomjerni ormari¢, moguca je ugradba sekundarnog vodomjera. Ugradba
sekundarnih vodomjera i pripadajuée opreme za daljinsko o&itanje izvodi se za cijelu zgradu,
na troSak suvlasnika.



12

Da bi se moglo izvrsiti obracun potro$nje vode za svaku zasebnu cjelinu, svaka zasebna cjelina
mora ispunjavati uvjete odredene opéim uvjetima isporuke, te izvrsiti tehni¢ku pripremu interne
instalacije, koja se moze izvesti na vi$e nacina:

- Rekonstrukcija i objedinjavanje kompletne interne vodovodne instalacije zasebne
cjeline i dovodenje cijevi do prostorije vodomjernog okna, gdje ¢e se ugraditi dodatni
paralelni glavni vodomjer za tu zasebnu cjelinu. Vodomjer je vlasnistvo isporucitelja.
Na ovaj se na¢in mogu rjeSavati manje stambene zgrade. Tro$kove ugradbe vodomjera,
snose suvlasnici zgrade.

- Rekonstrukcija i objedinjavanje kompletne interne vodovodne instalacije jedne zasebne
cjeline i izvodenje cijevi u zajednicki prostor, gdje ¢e se montirati ormariéi sekundarnih
vodomjera i M-Bus sustav oditanja. Vodomjeri ugradeni na ovakav nadin vlasnistvo su
isporuditelja. Citav postupak ogitanja i fakturiranja utroene vode obavlja isporuditelj,
pri ¢emu su korisnici duZni o svom troku odrzavati M-Bus sustav. Tro$kove ugradbe
vodomjera, ormarié¢a i M-Bus sustava snose suvlasnici zgrade.

Clanak 27.

Ugovor o isporuci vodnih usluga sklapaju isporucitelj i korisnik u svrhu reguliranja medusobnih
prava i obveza glede isporuke vodnih usluga, temeljem odredaba ovih Opéih i tehni¢kih uvjeta.

Ugovor o ugradnji sekundarnih vodomjera sklapaju isporugitelj i korisnik — investitor (vlasnik)
u postupku prikljuéenja viSestambene, stambeno-poslovne i poslovne zgrade na javni
vodoopskrbni sustav.

Sporazum o nacinu obracuna vodnih usluga sklapaju vlasnik nekretnine, korisnik poslovnog
prostora i isporucitelj, sukladno odredbama ovih Opéih i tehnickih uvjeta.

Montaza vodomjera u novim zgradama
Clanak 28.

Montaza vodomjera u novim zgradama moZe se izvesti na dva naéina:
- Sistem glavnih vodomjera (sistem GV)
- Sistem glavni - sekundarni vodomjeri (sistem GSV).

VI. TEANICKO-TEHNOLOSKI UVJETI PRIKLJUCENJA NA JAVNU ODVODNJU

Stalni i privremeni kanalski priklju¢ak

Clanak 29.
Kanalski priklju¢ak moze biti stalni i privremeni.

U pravilu, za svakoga korisnika izvodi se stalni priklju¢ak odvodnje putem kojega se odvode
otpadne vode.

Ukoliko se u fazi izgradnje na nekretnini pokaZe potreba odvodnje s podrudja gradilista,
ponajprije treba koristiti priklju¢ak odvodnje na javnu odvodnju sukladno odobrenoj tehnitkoj
dokumentaciji predmetnog zahvata, a iznimno, glede organizacije gradilista i tehni¢kih
mogucnosti moZe se dopustiti posebno prikljuéenje na javnu odvodnju prema uvjetima koji
vrijede i za prikljucak predmetne gradevine. Nakon izgradnje predmetnog objekta i napustanja
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gradiliSta privremeno izgradeni prikljucak treba staviti izvan funkcije na sanitarno-tehni¢ki
ispravan nacin o tro§ku investitora ili vlasnika nekretnine.

Prikljucenje na sustav javne odvodnje
Clanak 30.

Priklju¢ak na javnu odvodnju smije se izvesti na mjestu predvidenom projektom javne odvodnje
te odobrenom tehni¢kom dokumentacijom gradevine koja se prikljuduje, ili na mjestu gdje to
odredi isporucitelj vodne usluge. Sama izvedba kanalskoga priklju¢ka izvodi se prema
pravilima struke, uz uvjet da se uz minimalan troSak osigura funkcioniranje i kakvoca
prikljuCka, te ne narusi funkcioniranje odvodnje ranije prikljuenih korisnika. Potrebno je
obratiti pozornost prigodom izvedbe da se njome ne ostecuje i ne ugroZava postojeéa kakvocéa
javne kanalske mreZe, kako se ne bi ugrozile njezina funkcionalnost i kakvoéa usluge javne
odvodnje.

Minimalan profil kanalskoga priklju¢ka bez obzira na koli¢inu otpadne vode iznosi 15 cm
unutarnjega promjera. Minimalan pad priklju¢ka iznosi 0,8%, pa sve do maksimalno 15%.
Prikljucak se izvodi od prikljuénog okna interne kanalizacije i zavr$ava poglavito spojem na
postojece revizijsko okno javnoga kanala ili na cijev. Prikljugak na sustav javne odvodnje treba
izvesti u gornjoj tre¢ini popre¢noga presjeka javnoga kanala, dok prikljudak na revizijsko okno
javnoga kanala treba izvesti najniZe iznad tjemena cijevi javnog kanala u iznimnim sluéajevima.

Priklju¢no okno mora biti izvedeno vodonepropusno, svijetlog otvora 60 x 60 cm ili @60 cm,
ovisno o dubini i profilu javnoga kanala. Isti mora imati obradenu kinetu na dnu okna tako da
omogucava nesmetan protok otpadnih voda u javnom kanalu. Revizijsko okno na javnom
kanalu mora imati lijevano Zeljezni poklopac kakvoce koja ovisi o namjeni povrsine na kojoj je
izvedeno (javnoprometna povrina = te3ki tip, zelena povrina = laki tip).

Spoj samoga priklju¢ka na cijev ili u revizijsko okno javnoga kanala, bilo ono novo izvedeno
ili postojece, mora se izvoditi putem predvidenog fazonskog komada u cilju postivanja uvjeta
vodonepropusnosti.

Materijali od kojih se izvodi kontrolno okno moraju imati odobrene ateste i certifikate
proizvodaca.

Cijev priklju¢ka postavlja se u prethodno iskopan rov (&ija Sirina ovisi o samom profilu), na
posteljicu od pijeska, te zasipava zamjenskim materijalom u slojevima uz nabijanje. Materijal
iz iskopa odvozi se na za to predvideni deponij. Rov treba biti razuprt radi sigurnosti same
izvedbe.

Prigodom izgradnje prikljutka potrebno je obratiti posebnu pozornost na osiguranje gradilista
1 postojecih instalacija. Za privremeno zauzimanje i prokop javnoprometne povrsine radi
izvedbe kanalskoga prikljugka, investitor ili izvoda® duZan je ishoditi suglasnost od nadleznoga
tijela jedinice lokalne samouprave, odnosno pravne osobe odredene posebnim propisom.
NadleZna pravna osoba koja izdaje suglasnost za prokop ili buSenje javnoprometne povrsine
uvjetuje nacin postavljanja regulacije prometa i signalizacije, te definira odredeno vremensko
razdoblje u kojem treba izgraditi prikljudak.

Nakon izvedbe kanalskoga priklju¢ka za isti je potrebno ispitati njegovu funkcionalnost i
vodonepropusnost.
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Sastavni dijelovi i opéi uvjeti koriStenja interne mreze odvodnje
Clanak 31.

Internu kanalizaciju u gradevinama kao i na gradevinskim &esticama sadinjavaju sljedeée
instalacije:

- horizontalna etazna (katna) kanalizacija

- vertikalna kanalizacija,

- horizontalna temeljna kanalizacija

- kanalizacija izvan gradevine na gradevinskoj Cestici

- vodolovna grla (slivnici, rigoli)

- revizijska okna

- objekti i uredaji za snizavanje vodostaja i odvodnju podzemnih voda (drenaZna

kanalizacija)

- objekti i uredaji za prethodno proci§éavanje otpadnih voda (predtretman)

- objekti i uredaji za dizanje otpadnih voda na vi$u razinu (crpne stanice)

- uredaji za sprjecavanje povrata otpadne vode (nepovratni ventili, Zablji poklopac)

- individualni objekti za prikupljanje otpadne vode - sabirna jama; biologki uredaji

- priklju¢no okno

- prikljuéno mjerno okno.

Troskove projektiranja izvedbe i odrzavanja interne kanalizacije snosi investitor (fizicka ili
pravna osoba), vlasnik odnosno korisnik gradevine i gradevinske Cestice sa kojih se odvode
otpadne vode.

Svrha je interne kanalizacije skupljati i odvoditi otpadne vode ukljugujuéi sanitarne, tehnoloske,
rashladne, oborinske i procjedne vode iz gradevine, odnosno osigurati odvodnju svih
povrSinskih i podzemnih voda s gradevinske &estice na kojoj se gradevina nalazi, do prikljuénog
okna ili prikljuénog mjernog okna, koje se potom kanalskim priklju¢kom upustaju u javnu
odvodnju.

Kanalski priklju¢ak u pravilu se izvodi od prikljuénog okna sa spojem na javni kanal. Priklju¢no
okno treba biti smjesteno tik uz regulacijsku liniju, uz unutarnji rub parcele.

Svaka nekretnina u pravilu treba imati jedan priklju¢ak na javnu odvodnju. Iznimno, ukoliko
za to postoje opravdani tehni¢ko-tehnologki zahtjevi, odnosno zbog veligine parcele, tesko
poremecenih imovinsko-pravnih odnosa suvlasnika nekretnine, odnosno zbog vise gradevina
na istoj zemljiSnoj Cestici, nekretnina moZe imati i viSe kanalskih prikljuéaka uz prethodno
dobivenu suglasnost isporuditelja.

Gdje je zbog tehnickih razloga oteZan neposredan spoj nekretnine na javnu odvodnju moZe se
izvesti zajedni¢ki prikljucak za viSe nekretnina. U tom sludaju Korisnici moraju veé prije
izvedbe samoga priklju¢ka medusobno urediti imovinsko-pravne odnose u vezi sa sluZnogéu,
prolaskom i trajnim koriStenjem interne kanalizacije i prikljucka preko gradevinskih parcela,
pa tako i njezino ¢iSéenje i odrZavanje. Prikljutkom na sustav javne odvodnje smatra se
prikljuéni vod od javnog uli¢nog kanala do priklju¢nog okna, ukljuéujuéi i prikljuéno okno.

U sustav javne odvodnje ne smiju se upustati vode koje sadrze koncentracije agresivnih i §tetnih
tvari ve¢e od maksimalno dopustenih prema Odluci o odvodnji otpadnih voda i Pravilniku o
grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda (,,Narodne novine* 80/13).
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U javnu odvodnju ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrze Stetne i toksi¢ne tvari u
koli¢inama koje mogu $tetno djelovati na zdravlje ljudi, instalacije, gradevine i uredaje javne
odvodnje, te na procese pro¢i§€avanja otpadnih voda i digestije mulja.

Ukoliko se utvrdi da se u sustav javne odvodnje upustaju agresivne i $tetne vode koje ne
zadovoljavaju prema Odluci o odvodnji otpadnih voda i Pravilniku o grani¢nim vrijednostima
emisija otpadnih voda, podnijet ¢e se prijava nadleznoj vodopravnoj i sanitarnoj inspekciji.

Interna kanalizacija sa svim pripadaju¢im uredajima mora biti projektirana i izvedena na nadin
da zadovoljava uvjete vodonepropusnosti, te otporna na unutarnji pritisak. Postavlja se u pravilu
tako da najkra¢im putem, uz odgovarajuci pad osigura otjecanje bez taloZenja.

Interna kanalizacija mora biti zastiéena od smrzavanja. Ona mora biti izvedena na nadin da se
omoguéi njezino redovito nadziranje, ¢iScenje i odrZavanje u ispravnom stanju. Za sve $tete
koje nastanu na sustavu javne odvodnje ili drugdje zbog nepravilne protupropisne izvedbe,
nemarnog odrzavanja ili nepravilnoga koritenja interne kanalizacije, odgovara iskljudivo
korisnik, odnosno vlasnik iste.

Interna kanalizacija mora biti izvedena tako da se sprije¢i povrat otpadnih voda iz sustava javne
odvodnje. NajniZa izljevna mjesta u gradevini moraju biti izvedena iznad predvidene kote
usporene vode u sustavu javne odvodnje. Odvodnju svih prostora smjestenih ispod predvidene
kote usporene vode iz kojih se obavlja odvodnja treba odvojiti iz izravnoga gravitacijskog
nacina odvodnje u kanalizacijski sustav. Odvodnju takvih prostora treba rijesiti prepumpnim
uredajima koji ¢e skupljati otpadnu vodu iz tih dijelova gradevine, te tlaénim cjevovodom
odvoditi u internu kanalizaciju na mjesto iznad predvidene kote usporene vode. Na taj se nacin
omoguc¢ava gravitacijsko otjecanje u samom priklju¢ku, te odvodnja najniZih povrsina
gradevine (gradevinske Cestice).

Svi uredaji (uredaji za prepumpavanje, separatori ulja, mastolovci, neutralizatori, taloZnice,
uredaji za sprjeCavanje povrata vode ...) kao i uljevi tlaéne cijevi iz prepumpnog uredaja, moraju
biti postavljeni prije prikljuénog okna iz kojega se obavlja samo prikljucenje. Navedeni uredaji
pripadaju internoj kanalizaciji te se ne izvode u sklopu kanalskoga prikljucka.

Isporucitelj vodne usluge odvodnje otpadnih voda ne odgovara za §tete nastale zbog povrata
otpadnih voda iz sustava javne odvodnje u prostore koji se nalaze ispod vjerojatne kote
usporene vode. To je regulirano u uvjetima prikljudenja i suglasnosti (sukladnost s uvjetima
prikljucenja) koji se izdaju od isporuditelja, te u sklopu ugovora o izvedbi kanalskoga
prikljucka.

Interna kanalizacija sa svim pripadajuéim uredajima treba biti projektirana, izvedena i
odrZzavana da zadovoljava svojstvo vodonepropusnosti, strukturalne stabilnosti i
funkcionalnosti gradevine. Ispitivanje vodonepropusnosti mora biti obavljeno u skladu sa
zahtjevima norme HRN EN 1610, pomoc¢u jedne od metoda: ispitivanje vodom (postupak "V")
ili ispitivanje zrakom (postupak "Z").
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Sabirna jama 5
Clanak 32.

Na podru¢ju gdje nije izgraden sustav javne odvodnje, odvodnja sanitarnih otpadnih voda
obavlja se vodonepropusnom internom kanalizacijom u sabirnu jamu, koja je sastavni dio
interne kanalizacije. Oborinske vode se ni u kojem sluéaju ne smiju odvoditi u sabirnu jamu.

Sabirna jama mora biti projektirana, izvedena i odrzavana u skladu s odredbama Odluke o
odvodnji otpadnih voda i Pravilniku o tehni¢kim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih
voda, kao i rokovima obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i pro¢is¢avanja otpadnih
voda (,,Narodne novine* 3/11). Sabirna jama mora biti s jednom komorom, bez ispusta i
preljeva, vodonepropusna, takve zapremine da prihvati najmanje jednomjeseénu kolidinu
otpadnih voda, radunaju¢i sa 100 I/st/dne, ali ne manje od 15 m? korisne zapremine. Sabirna
jama mora se nalaziti na mjestu do kojeg je mogu¢ pristup posebnim vozilom za praZnjenje
njezina sadrZaja. Praznjenje i odvoz obavlja pravna osoba koja pruZa javnu uslugu &iséenja
septiCkih i sabirnih jama. Sadrzaj sabirnih jama zbrinjava se sukladno Odluci o odvodnji
otpadnih voda.

U sabirnu jamu ne smiju se upustati vode koje sadrZe koncentracije agresivnih i §tetnih tvari
veée od maksimalno dopustenih prema Odluci o odvodnji otpadnih voda i Pravilniku o
grani¢nim vrijednostima emisija otpadnih voda (,,Narodne novine* 80/13).

U sabirne jame ne smiju se upustati otpadne vode koje sadrZe $tetne i toksiéne tvari u koli¢inama
koje mogu Stetno djelovati na zdravlje ljudi, instalacije, gradevine i uredaje javne odvodnje, te
na procese pro¢iS¢avanja otpadnih voda i digestije mulja.

Ukoliko se utvrdi da se u sabirnu jamu upustaju agresivne i $tetne vode koje ne zadovoljavaju
prema Odluci o odvodnji otpadnih voda i Pravilniku o grani¢nim vrijednostima emisija
otpadnih voda (,,Narodne novine* 80/13) podnijet ¢e se prijava nadleZznoj vodopravnoj i
sanitarnoj inspekciji.

OdrZzavanje interne kanalizacije

Clanak 33.
Svaki korisnik usluga duZan je svoju internu kanalizaciju s pripadajuéim uredajima redovito
odrzavati u skladu s odredbama Zakona o vodama, Zakona o prostornom uredenju, Zakona o
gradnji, Pravilniku o tehni¢kim zahtjevima za gradevine odvodnje otpadnih voda, kao i
rokovima obvezne kontrole ispravnosti gradevina odvodnje i pro¢id¢avanja otpadnih voda, te u
skladu s odredbama ovih Opéih i tehni¢kih uvijeta.
VII. KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA

Clanak 34.
IsporuCitelj je duZan sustav javne vodoopskrbe i sustav javne odvodnje odrZavati u

funkcionalnoj ispravnosti u skladu sa vaZe¢im pravilnicima i drugim aktima osiguravajuéi
trajnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga.
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Clanak 35.

Isporucitelj je duZan isporuditi vodu za pife prema standardima kvalitete vode sukladno
vaze¢im zakonskim propisima.

Clanak 36.

Isporutitelj je u redovnim uvjetima duZan osigurati kvalitetnu isporuku vodnih usluga.
Isporucitelj kontinuirano vr$i nadzor nad kvalitetom putem nadleznih i ovlastenih zdravstvenih
ustanova i vlastitog laboratorija ako ga ima.

U izgradnji komunalnih vodnih gradevina i prikljutaka isporuditelj primjenjuje pravila struke
primjenom odgovarajucih, pouzdanih i zdravstveno ispravnih vodovodnih materijala, opreme i
uredaja.

Clanak 37.

Pod kvalitetnom isporukom vodne usluge javne vodoopskrbe podrazumijeva se isporuka
zdravstveno ispravne vode za pice bez prekida i u dovoljnim koli¢inama.

Zdravstveno ispravna voda za pice je voda sukladna vazeéoj zakonskoj regulativi.
Clanak 38.

Obaveza osiguranja kvalitetne isporuke vodnih usluga prestaje u slu¢aju nastupa izvanrednih
situacija zbog vise sile (npr. trajne suse, poplave, potresa, tekih pogonskih i tehni¢kih smetnji,
obustave opskrbe pogonskom energijom i ostalih razloga) na koji isporuditelj ne moZe utjecati.

U slu¢aju nekvalitetne isporuke vodnih usluga, bilo da se radi o iznenadnoj situaciji kvara,
puknuéu cjevovoda ili planiranim radovima na sustavu i sl., isporuéitelj je duzan o istim
obavijestiti korisnike sredstvima javnog priopéavanja ili na drugi odgovarajuéi nadin s
navodenjem ocekivanog odnosno planiranog trajanja prekida, odnosno smanjenja kvalitete
isporuke vodnih usluga, te poduzeti sve potrebne mjere i aktivnosti koje ¢e u najkraéem
mogucem roku osigurati uspostavu kvalitetne isporuke vodnih usluga.

Ako se u slucaju iz stavka 2. ovog ¢lanka voda ne moZe koristiti duZe od 24 sata, isporuditel;j je
duzan osigurati vodoopskrbu korisnika putem autocisterne ili na drugi moguéi nagin.

Clanak 39.

Isporucitelj usluge javne odvodnje duZan je preuzeti u sustav javne odvodnje otpadne vode koje
se u javnu odvodnju upustaju preko kontrolnog okna, a sukladno posebnim propisima kojima
su odredeni kriteriji kakvoce otpadnih voda.

Isporucitelj je duzan redovito odrZavati sustav javne odvodnje, Gistiti ga, ispirati i v$iti kontrolu
opreme radi postizanja kvalitetne isporuke vodne usluge javne odvodnje sukladno vaZeéoj
zakonskoj regulativi.
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VIL PRAVA I OBAVEZE ISPORUCITELJA VODNIH USLUGA
I KORISNIKA VODNIH USLUGA

Prava i obveze isporuditelja vodnih usluga
Clanak 40.

Isporucitelj je duzan voditi posebnu evidenciju svih zaprimljenih pisanih upita, primjedbi,
prituzbi i zahtjeva korisnika vezanih za kvalitetu isporuke vodnih usluga.

Clanak 41.
Isporucitelj je duzan voditi evidenciju o svojim korisnicima.
Clanak 42.

Isporucitelj moZe privremeno prekinuti isporuku vodnih usluga radi:

- pregleda, ispitivanja ili zamjene vodomjera

- redovnog ili izvanrednog odrZzavanja mreze

- remonta postrojenja

- prikljuCenja novih korisnika, radi dogradnje, izgradnje novog ili rekonstrukcije
postojeceg sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje

- drugih radova u sustavu, kada stanje interne vodovodne instalacije pojedinog korisnika
ugrozava zdravstvenu ispravnost vode na javnoj vodoopskrbnoj mreZi, a time i zdravlje
ostalih korisnika zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala
daljnjom isporukom vodnih usluga.

Na temelju naredbe nadleznih tijela i u drugim opravdanim sluajevima o namjeravanom
prekidu isporuke vodnih usluga iz prethodnog stavka ovog &lanka, isporuditelj ée odmah,
odnosno u najkraéem moguéem roku obavijestiti korisnika na primjereni nadin (osim u
slu¢ajevima kada se prekid isporuke vodnih usluga nije mogao predvidjeti niti otkloniti) te je
duzan ukoliko prekid isporuke vodnih usluga traje najmanje neprekidno dulje od 24 sata,
poduzeti odgovarajuce mjere radi privremene isporuke vodnih usluga.

Clanak 43.

Isporuitelju za izvrSenje popravka prikljucka, odrzavanje priklju¢ka, ispiranje cjevovoda,
ocitanje vodomjera, zamjenu vodomjera u svrhu umjeravanja, kontrolu i pregled prikljucka i
obustavu isporuke iskljuéenjem korisnika iz vodoopskrbe mreZe nije potrebna dozvola
korisnika, te mu je korisnik duzan omoguciti pristup i ne smije ga sprije¢iti pri vr$enju tih
poslova.

Neovisno o upisima u zemlji$nu knjigu ili katastar, svakodobni vlasnik ili drugi posjednik
nekretnine na kojoj su, odnosno ispod koje su izgradene komunalne vodne gradevine duzan je
trpjeti sluZnost radi njihove sanacije, rekonstrukcije i odrzavanja, bez naknade.

Clanak 44.

Na nekretninama u vlasni$tvu korisnika usluga ili tre¢ih osoba na kojima je odnosno preko
kojih, odnosno uz koje je izgradena javna vodoopskrbna mreza odreduje se pojas za njezino
odrZavanje, izvan kojeg se moze graditi prema posebnim uvjetima isporuditelja usluga i to:
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- zacjevovod do @ 300 mm od 3 m (po 1,5 m lijevo i desno)
- zacjevovod veéi od @ 300 mm od 4 m (po 2 m lijevo i desno).

Na nekretninama u vlasniStvu korisnika usluga ili tre¢ih osoba na kojima je odnosno preko kojih
odnosno uz koje je izgradena javna kanalska mreZa odreduje se pojas za njezino odrzavanje,
izvan kojega se moZe graditi prema posebnim uvjetima isporuditelja usluge i to:

- zakanale profila do 1,5 m od 3 m (po 1,5 m lijevo i desno)

- zakanale profila preko 1,5 m od 4 m (po 2 m lijevo i desno).
Od navedenoga se moZze odstupiti samo u iznimnim slu¢ajevima i u takvim se slu¢ajevima javni
kanal treba osigurati za$titnom gradevinom.

Isporutitelj vodnih usluga ne odgovara za §tetu koju vlasnik nekretnine na kojoj je odnosno
preko koje ili uz koju prolazi javna vodoopskrbna mreZa ili javna kanalska mreZa pretrpi zbog
puknuca ili ostecenja cjevovoda ili kanala ako je gradevinu izgradio protivno odredbi stavaka
1.12. ovoga ¢lanka.

Clanak 45.

Isporucitelj i korisnik radi uredenja medusobnih odnosa sklapaju ugovor o priklju¢enju na
sustav javne vodoopskrbe i ugovor o priklju¢enju na sustav javne odvodnje.
Zahtjev za prikljuéenje na sustav javne vodoopskrbe, odnosno na sustav javne odvodnje vlasnik
ili zakoniti posjednik nekretnine podnosi isporugitelju usluga na nacin opisan u ¢lanku 7. ovih
Op¢ih i tehnic¢kih uvjeta.

Clanak 46.

Isporucitelj i korisnik radi uredenja medusobnih odnosa sklapaju:
- Ugovor o prikljuéenju na javni vodoopskrbni sustav
- Ugovor o prikljuenju na sustav javne odvodnje
- Ugovor o isporuci vodnih usluga
- Ugovor o ugradnji i koritenju sekundarnih vodomjera
- Ugovor o ugradnji vodomjera
- Ugovor o najmu mjerne garniture.

Clanak 47.

Ugovor o najmu mjerne garniture sklapaju isporuditelj i naruditelj vodne usluge javne
vodoopskrbe na temelju zahtjeva naruditelja za privremenu potro$nju vode putem hidranta.

Ugovorom iz stavka 1. ovog ¢lanka ureduju se odnosi isporuditelja i naruditelja, a isti sadrzi:
- podatke o ugovornim stranama
- predmet ugovora
- broj hidranta i broj vodomjera
- uvjete koriStenja predmeta najma
- obveze narucitelja odnosno najmoprimca, vezane za predmet najma
- rok vaZenja ugovora
- podatak o kategoriji potro$nje
- nadin obraduna i naplate usluge
- razloge za raskid ugovora
- nadin rjeSavanja sporova
- druga medusobna prava i obveze,
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Prava i obveze Korisnika vodnih usluga
Clanak 48.

Isporucitelj je duZan osigurati trajnu, redovnu i kvalitetnu isporuku vodnih usluga, te ispravnost
1 funkcionalnost vodnih gradevina.

Smatra se da je korisnik prihvatio uvjete isporuke vodnih usluga iz ovih Opéih i tehni¢kih uvijeta
ako je nakon njihova stupanja na snagu nastavio uredno koristiti vodne usluge u kojem slu¢aju
se smatra da je s isporuciteljem sklopio ugovor o isporuci vodnih usluga.

Korisnik moze vodne usluge koristiti iskljuivo za potrebe svoga domacinstva odnosno
poslovnog prostora.

Korisnik nema pravo omoguéiti drugoj osobi prikljuéenje na svoju internu vodovodnu
instalaciju, odnosno internu kanalizacijsku mreZu te koristenje i obraunavanje vodne usluge
preko svojeg obraCunskog mjernog mjesta.

Ukoliko se utvrdi da korisnik obradunava i naplacuje usluge od tre¢ih osoba, isporutitelj je
ovlasten takvom korisniku obustaviti isporuku vodnih usluga.

Clanak 49.

Korisnik usluge moZe trajno odjaviti koristenje vodnih usluga uz dostavu pisanog zahtjeva,
navodeci opravdan razlog, uz uvjet da je isti uredno podmirio sve postojeée obaveze prema
isporuditelju ukljuéujudi i troskove nastale vezane za odjavu koristenja vodnih usluga.

Kod trajne odjave kori§tenja vodnih usluga isporuditelj ¢e skinuti vodomjer i zatvoriti
prikljuc¢ak neposredno uz uliéni cjevovod, odnosno zatvoriti spoj interne kanalizacijske mreze
na sustav javne odvodnje.

Ponovnu uspostavu isporuke vodnih usluga korisnik je duZan zatraziti pisanim putem, a
isporucitelj ¢e ponovno uspostaviti isporuku vodnih usluga tek nakon izvrSenog placanja svih
obracunatih troSkova isporucitelja usluge.

Ukoliko se korisnik za vrijeme obustave vodnih usluga koja je uslijedila po njegovom zahtjevu
za odjavom koriStenja vodnih usluga, bez suglasnosti za ponovno priklju¢enje samovoljno spoji
na sustav javne vodoopskrbe ili javne odvodnje stjeCe status neovlastenog korisnika.

U tom slucaju isporucitelju pripada pravo naplate naknade za neovlastenu potro$nju vodnih
usluga za svaki mjesec neovladtene potro$nje koja se utvrduje u visini dvostrukog iznosa
isporu¢enih vodnih usluga obradunatog na osnovi prosjeéne potrosnje u zadnja tri mjeseca prije
obustave isporuke vodnih usluga.

Za utvrdivanje pocetka vremena kori$tenja vodnih usluga iz prethodnog stavka uzima se da se
korisnik neovlasteno prikljucio istog dana s kojim je izvr§ena obustava vodne usluge.

Clanak 50.

Korisnikom vodne usluge smatrat ¢e se korisnik gradevine ili druge nekretnine u sludaju kada
je obavezu placanja, vlasnik gradevine ili druge nekretnine ugovorom prenio na korisnika, no
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bez obzira na tu ¢injenicu stvarni vlasnik gradevine ili druge nekretnine jamé&i isporuditelju
vodnih usluga ispunjenje obveze plac¢anja vodnih usluga, ukoliko to ne bi u¢inio korisnik.

Korisnik je duZan izvijestiti isporucitelja vodnih usluga o svakoj promjeni vlasnistva gradevine
ili druge nekretnine uz predocenje vjerodostojne dokumentacije u roku od 15 dana od nastale
promjene (npr. kupoprodajni ugovor, darovni ugovor, rjeSenje o nasljedivanju i sl.).

Kod promjene korisnika, osim u sluéaju promjene korisnika zbog smrti dotadasnjeg korisnika,
dotadasnji korisnik ostaje obveznik pla¢anja sve dok dosada$nji ili novi korisnik isporucitelju
ne dostave zahtjev i propisanu dokumentaciju iz stavka 2. ovog ¢lanka i o€itano stanje
vodomjera s kojim stanjem oditanja se mijenja status korisnika.

U slu¢aju promjene korisnika temeljem rjeSenja o nasljedivanju nasljednik je duZan podmiriti
sve do tada dospjele obveze.

Ako dode do promjene korisnika temeljem ugovora o zakupu, najmu, a u sluéaju da novi
korisnik ne podmiruje ili u roku ne podmiruje raune za isporucene usluge, vlasnik gradevine
odnosno nekretnine, dosadasnji korisnik i novi korisnik solidarno odgovaraju isporuéitelju za
nastali dug.

U slucaju kupoprodaje, darovanja ili zamjene gradevine odnosno nekretnine dosadasnji vlasnik
1 novi vlasnik duZni su prije sklapanja kupoprodajnog ugovora, darovnog ugovora ili ugovora
o zamjeni nekretnine provjeriti kod isporuditelja stanje dugovanja za isporucene usluge, te
isporucitelju podmiriti dug, a u suprotnom isporucitelj ima pravo za nepodmireno dugovanja
solidarno teretiti bivSeg vlasnika i novog vlasnika gradevine, odnosno nekretnine.

Iznimno, ukoliko korisnik usluge i novi korisnik pravodobno ne izvijeste isporuditelja o nastaloj
promjeni sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka, a temeljem terenskog o¢evida isporuditelj utvrdi da
vodne usluge na obra¢unskome mjernom mjestu koristi osoba koju isporuéitelj ne vodi u svojoj
evidenciji korisnika, ovlaSten je obaviti promjenu korisnika temeljem podataka utvrdenih
terenskim o¢evidom i provjerom u sluzbenim registrima.

U sluaju podzakupa-podnajma nije moguce izvrsiti promjenu korisnika.

Korisnik koji se zbog organizacijskih razloga transformira u vi$e pravno samostalnih cjelina
duZan je u roku od 15 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporucitelja radi
uredenja novonastalih odnosa jer ¢e se u protivnom smatrati da drugoj osobi omoguéuje
priklju¢enje preko svog obraunskog mjesta.

Clanak 51.
Korisnik je duZan odrzavati u stanju funkcionalne ispravnosti svoju internu vodovodnu
instalaciju zavr$no do spoja sa glavnim vodomjerom te vodomjerno okno na naéin da sprijeci

mogucnost njezina oneciscenja i oneciséenje sustava javne vodoopskrbe.

Korisnik je takoder duzan odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti instalacije i uredaje
odvodnje koji €ine internu kanalsku mreZu i priklju¢no okno.

Korisnik je duzan u zimskim uvjetima u vodomjernom oknu zastititi vodomjer i spojni
prikljuak sa pripadaju¢om armaturom od smrzavanja.
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U protivnom odgovara za svu nastalu $tetu.

U slucaju kada isporugitelj utvrdi da bi zbog nepridrzavanja odredaba ovih Op¢ih i tehni¢kih
uvjeta moglo nastupiti oneci§Cenje ili zagadenje sustava javne vodoopskrbe odnosno sustava
javne odvodnje i podzemnih voda zbog neispravnog i lo$eg odrzavanja i koriStenja internih
instalacija korisnika, a osobito u slu¢aju kada je do onecis¢enja ve¢ doslo, isporucitelj je
ovlasten odmah prekinuti isporuku vodnih usluga.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizasle iz razloga navedenih u prethodnom stavku odgovoran
je korisnik koji je duzan nadoknaditi §tetu isporuditelju i svim ostalim korisnicima koji su $tetu
pretrpjeli.

Clanak 52.

Isporuditelj vodnih usluga duzan je nadoknaditi $tetu koja je nastala korisniku usluga
uzrokovanu prekidom obavljanja usluga ili nepravilnostima u isporuci vodne usluge, osim kada
se radi o opravdanim slu¢ajevima koje isporuditelj nije mogao pravovremeno predvidjeti niti
otkloniti.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za $tetu koju korisnici usluga trpe zbog prekida ili
obustave u opskrbi uslugama uzrokovanih lo§im hidroloskim prilikama odnosno suSom (visa
sila) ili radnje koja je posljedica djelovanja tre¢e osobe, odnosno drugim okolnostima.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za $tetu koju korisnici usluga trpe zbog poplave
uzrokovane loSim hidroloskim prilikama u podruéju razdjelnog i mjeSovitog sustava odvodnje
(visa sila) ili radnje koja je posljedica djelovanja treée osobe, odnosno drugim okolnostima.

Isporucitelj vodnih usluga ne odgovara za §tetu koja nastaje na internoj vodovodnoj instalaciji
te cijevima, troSilima, grija¢ima, kuc¢anskim aparatima i drugim uredajima priklju¢enima na
vodovodne instalacije:

- zbog neodrzavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija

- zbog onecis¢enja interne instalacije

- promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mrezi

- zbog smrzavanja dijela instalacija ili vodomjera i spojnog i prikljuénog voda u
vodomjernom oknu ili ormari¢u sekundarnog vodomjera

- zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge

- u svim drugim slucajevima nastalim zbog nepridrzavanja zahtjeva iz ovih Opéih i
tehnickih uvjeta.

Stetu koja na vodovodnom prikljuc¢ku nastane krivnjom korisnika usluge otklanja isporuéitelj
usluge na teret korisnika usluge.

Clanak 53.

Korisnik usluge duzan je dopustiti stru¢nim sluZzbama isporuéitelja usluge pregled i nadzor nad
njegovim internim instalacijama, a $§to ukljuCuje i uzimanje uzoraka vode iz internih
vodovodnih instalacija i otpadnih voda interne kanalizacijske mreZe, osobito u slu¢aju mogucée
prijetnje ili nastalog zagadenja sustava javne vodoopskrbe ili sustava javne odvodnje.
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Korisnik tehnoloske vode iz tehnoloskih bunara duzan je u svako doba dopustiti stru¢nim
sluzbama isporuditelja provjeru ispravnosti mjernog uredaja i provjeru izmjerenih koli¢ina
tehnoloske vode.

Korisnik je duzan u svako doba dopustiti isporuditelju kontrolu koristenja vodnih usluga u svrhu
provjere pridrzavanja odredaba ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta.

Clanak 54.

Korisnik je duZan omoguditi isporuditelju redovnu zamjenu vodomjera sukladno odredbama
pozitivnih propisa o myjeriteljstvu, a isporucitelj je duZan obavijestiti korisnike o redovnoj
zamjeni vodomjera pisanim putem. Korisnik moZe prisustvovati zamjeni vodomjera i tada je
duZan potpisati zapisnik o zamjeni vodomjera. Ukoliko korisnik ne prisustvuje zamjeni
vodomjera, a pravovremeno je obavijeSten o zamjeni smatrat ¢e se da je suglasan sa stanjem
utvrdenim u zapisniku o zamjeni vodomjera.

Korisnik moZe pisanim putem zatraziti kontrolni pregled zakonitog vodomjera ukoliko postoji
sumnja da se isporu¢ena voda ne registrira pravilno.

Zakoniti vodomjer je vodomjer koji udovoljava tehni¢kim i mjeriteljskim zahtjevima, koji je
ispitan, ovjeren i oznaden propisanim oznakama sukladno vaZzeéem zakonu.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi neispravnost zakonitog vodomjera isporucitelj snosi
troSkove pregleda i zamjene vodomjera. Korisniku se moZe odobriti razlika potro$nje vode za
zadnje obracunsko razdoblje za koje je podnio pisani prigovor.

Ako se kontrolnim pregledom utvrdi da je zakoniti vodomjer ispravan, troSkove njegova
pregleda, zamjene te iznos cijelog ra¢una snosi korisnik.

Ukoliko se kontrolnim pregledom utvrdi da vodomjer nije zakoniti jer ne udovoljava tehni¢kim
1 mjeriteljskim zahtjevima propisanim pozitivnim propisima o mjeriteljstvu, tro§kove njegovog
ispitivanja te iznos cijelog ra¢una snosi korisnik.

Clanak 55.
Svaki je korisnik duzan imati vodomjerno okno sa ugradenim vodomjerom.

Korisnici koji po stupanju na snagu ovih Opéih i tehnickih uvjeta nemaju vodomjerno okno sa
ugradenim vodomjerom duzni su o svom tro§ku u roku od 30 dana od dana primitka pismene
obavijesti isporulitelja o obvezi izgradnje vodomjernog okna, izgraditi vodomjerno okno i
predati isporucitelju zahtjev za premjestanje vodomjera.

Ukoliko korisnici niti nakon pisanog upozorenja ne postupe sukladno stavku 2. ovog ¢lanka
isporucditelj ima pravo tim korisnicima obustaviti isporuku vode.

Clanak 56.

Ako korisnik iz kategorije korisnika u stambenim prostorima preko istog vodomjera koristi
vodu za poslovnu djelatnost ili u poslovnim prostorima, duZan je odmah podnijeti zahtjev
isporucitelju za ugradnju vodomjera posebno za stambeni, te posebno za poslovni prostor
(odnosno poslovnu djelatnost).
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U protivnom ¢e mu se ukupna koli¢ina isporudene vode i fiksni dio obradunati po cijeni za
korisnike iz kategorije korisnika u poslovnim prostorima.

IX. UVJETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA
Clanak 57.

Isporucitelj je duzan vrsiti obradun i naplatu pruZenih usluga temeljem vaZeéih odluka o cijeni
vodnih usluga, vazeéim cjenicima nestandardnih usluga i ovih Opéih i tehni¢kih uvijeta, te
odgovoriti u pisanom obliku na svaki pisani prigovor, zahtjev, Zalbu, reklamaciju ili upit
korisnika u roku od 15 dana od dana prijema istog, te Suvati evidenciju prigovora na trajnom
mediju godinu dana od dana zaprimanja.

Clanak 58.

Korisnicima vodnih usluga javne vodoopskrbe cijena vodne usluge javne vodoopskrbe
obraCunava se prema isporudenoj koli¢ini vode o¢itanoj na glavnom vodomjeru i to
petnaestodnevno, jednom mjese¢no, dvomjeseéno, tromjese¢no, odnosno minimum jednom
godiSnje ovisno o kategoriji korisnika usluga odnosno potro$nje, uz fiksni mjese¢ni iznos za
odrZavanje sustava u skladu sa Odlukom o cijeni vodnih usluga isporugitelja.

Isporucitelj usluge samostalno utvrduje dinamiku oéitanja za svaku kategoriju potrosnje
odnosno korisnika usluga.

Koli¢ina vode nuZna za osnovne potrebe kucanstva iznosi 100 1 dnevno po &lanu kuéanstva.
Clanak 59.

Korisnicima u stambenim zgradama, poslovnim zgradama i stambeno-poslovnim zgradama s
viSe posebnih dijelova nekretnine potro$nja isporudene koli¢ine vode unutar zgrade (varijabilni
dio osnovne cijene vodne usluge) obratunava se i za isto im se ispostavljaju raduni mjeseéno
na jedan od slijedeé¢ih naéina:

- prema broju ¢lanova domacinstva (kucanstva)

- prema ocitanju na sekundarnom vodomjeru

- prema meduvlasni¢kom ugovoru

- kombinacijom gore navedenih nadina.
Nacin obra¢una unutar zgrade odreduje isporugitelj u svakom konkretnom sluéaju, uvazavajuéi
pri tome miSljenje ovlaStenog predstavnika suvlasnika zgrade ili upravitelja zgrade osim u
slu¢aju kad procijeni da bi to moglo $tetiti interesima isporuditelja.

Obracun i ispostava ra¢una korisnicima vrsi se temeljem ogitanog stanja na glavnom vodomjeru
kojim se mjeri potro$nja za cijelu zgradu.

Ocitanje glavnog vodomjera vrsi isporuditel].

Ocitanje kontrolnih vodomjera unutar zgrade za sve korisnike koji unutar zgrade imaju
ugradene kontrolne vodomjere jednom mjeseéno vrsi upravitelj zgrade ili ovlasteni predstavnik
suvlasnika zgrade, te podatke o oitanom stanju na zadnji dan mjeseca dostavlja isporugitelju,
a u protivnom isporucitelj pridrzava pravo izvriti obradun potro$nje prema broju &lanova
domadinstva.
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Ako svi korisnici unutar zgrade imaju ugradene sekundarne vodomjere obradun potrosnje
ofitan na glavnom vodomjeru rasporeduje se prema oditanim stanjima na sekundarnim
vodomjerima, s tim da su korisnici duZni snositi i eventualno nastalu razliku u potrosnji
utvrdenu usporedbom stanja ofitanog na glavnom vodomjeru i zbroju stanja ogitanih na
sekundarnim vodomjerima korisnika. Razlika se obratunava korisnicima proporcionalno
oCitanjima (potrosnji) na sekundarnim vodomjerima, s tim da je isporuditelj najmanje jednom
polugodis$nje duzan obracunati i za to ispostaviti ratun korisnicima po toj razlici.

Ako svi korisnici unutar zgrade nemaju ugradene sekundarne vodomjere obradun potro$nje vrii
se na osnovu ocitane potroSnje na glavnom vodomjeru na nadin da se korisnicima koji imaju
ugradene sekundarne vodomjere obradunava potro3nja prema ogitanom stanju na sekundarnom
vodomjeru, a korisnicima koji nemaju ugradene sekundarne vodomjere obratunava se
potrosnja po ¢lanu domacinstva. U sluéaju nekontroliranog istjecanja vode iza glavnog
vodomjera troskove istjecanja vode snose svi korisnici unutar zgrade.

Clanak 60.
Rok za placanje racuna je do datuma dospijeca naznaenog na radunu.
Za placanje nakon roka dospijeca isporuditelj zaradunava propisanu zakonsku zateznu kamatu.

Pored propisanog sadrzaja utvrdenog vazeéim propisima, na svakom ratunu naveden je i dug
korisnika iz prethodnog perioda po ranije ispostavljenim radunima, a svaki ra¢un ujedno se
smatra i opomenom za dugovanje iz prethodnog perioda, §to je i naznadeno na svakom raunu.

Na ispostavljenom racunu vidljivo mora biti istaknuta obavijest o na¢inu podno3enja pisanog
prigovora.

Clanak 61.

Stanje na vodomjeru ocitava ovlastena osoba isporucitelja usluge uz predodenje sluzbene
iskaznice koju je duZna na zahtjev korisnika usluge, a radi provjere identiteta predoéiti.

Ocitavanje se vrsi svakodnevno u razdoblju od 07-20 sati. Korisnik moZe i osobno dojaviti
isporucitelju potrodnju vode najkasnije do zadnjeg dana za tekuéi mjesec.

Clanak 62.

Korisnicima vodne usluge javne odvodnje koji imaju i koriste ispravan mjera& protoka
ispustene otpadne vode, neovisno o tome jesu li ili nisu prikljudeni na komunalne vodne
gradevine javne vodoopskrbe, cijena vodne usluge odvodnje otpadnih voda naplaéuje se prema
koli¢ini (metrima kubi¢nim) ispustene otpadne vode izmjerenoj na mjeracu protoka.

Korisnicima vodne usluge javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjera& protoka
ispustene otpadne vode, a prikljuteni su na komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe,
cijena vodne usluge odvodnje otpadnih voda naplaéuje se prema isporudenoj koli&ini vode na
glavnom vodomjeru.

Korisnicima vodne usluge javne odvodnje iz stavka 2. ovoga ¢lanka kojima je Pravilnikom o
obraCunavanju i pla¢anju naknade za zagtitu voda (,,Narodne novine* 83/10, 126/13) propisan
fiksni gubitak, isti ¢e se primijeniti na koli¢ine obratunate prema stavku 2. ovoga &lanka.
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Korisnicima vodne usluge javne odvodnje koji nemaju ili ne koriste ispravan mjera& protoka
ispustene vode, niti su prikljudeni na komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe, cijena
vodne usluge skupljanja otpadnih voda, kao i cijena vodne usluge progiséavanja otpadnih voda,
gdje se ta usluga pruza, naplacuje se prema broju lanova kucanstva korisnika usluge i cjeniku
isporucitelja.

Svi ostali korisnici (osim korisnika iz kategorije domacinstva) koji crpe vodu iz vlastitih
zdenaca, bez obzira da li su prikljueni na komunalne vodne gradevine javne vodoopskrbe,
duzni su na zdenac ugraditi ispravan mjera@ protoka vode, a vodna usluga skupljanja otpadnih
voda, kao i usluga proc¢is¢avanja otpadnih voda, gdje se ta usluga pruZa, obradunava se prema
o¢itanju mjeraca protoka vode iz zdenaca i cjeniku isporucitelja.

Clanak 63.

U slu¢aju kada koli¢inu potroSene vode nije moguée utvrditi oditanjem vodomjera, koli¢ina
vode za obraCun utvrduje se procjenom isporuditelja na osnovi prosjeéne potrodnje u
posljednjih 12 mjeseci.

Iznimno, iz opravdanih razloga, procjena potro$nje pojedinog korisnika moze se temeljiti na
prosjecnoj potrodnji i za krace razdoblje, ako tako odredi isporuditelj.

Isporucitelj je osobito ovlasten utvrditi kolidinu pruZene vodne usluge vlastitom procjenom i u
ovim sluéajevima:

- kada na vodomjeru nema odgovarajucih plombi s oznakom isporuditelja odnosno
Drzavnog zavoda za mjeriteljstvo

- ako korisnik onemogucava pristup i kontrolu radi oéitanja vodomjera niti nakon §to ga
isporucitelj na to pisanim putem upozori

- kada isporugitelj usluge utvrdi da su plombe na vodomjeru oste¢ene, kad je vodomjer
neispravan (npr. ne mjeri protok vode odnosno ne mjeri ispravno, poparen, smrznut)

- kada je vodomjer nedostupan isporuéitelju (nemogué pristup vodomjernom oknu, voda
u vodomjernom oknu)

- kada isporuditelj utvrdi da je vodomjerom rukovala neovlastena osoba s ciljem
onemogué¢avanja utvrdenja to¢ne koli¢ine isporudene usluge (okretanje vodomjera,
mehanicko osteéenje)

- kad ocitavanje vodomjera nije moguée zbog vremenskih uvjeta

- zasludaj gasenja pozara

- po potrebi isporuditelja

- nakraju poslovne godine.

U slucaju iz stavka 3. tocke 4. ovoga ¢lanka, a posebice kad je vodomjer nedostupan duze
vrijeme, isporuditelj ¢e pisano upozoriti korisnika da u odredenom roku uéini vodomjer
dostupnim za oéitanje, u protivnom je nakon proteka roka ovlaSten korisniku obustaviti
isporuku vode.

Ako isporucitelj usluge mijenja cijenu usluge, duZan je prije promjene cijene usluge utvrditi
koli¢inu prethodno pruZene usluge svakom pojedinom korisniku usluge ili je procijeniti.
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Clanak 64.

U stambenim zgradama gdje postoji vise korisnika stanova ili poslovnih prostora broj ¢lanova
kod pojedinog korisnika vodnih usluga utvrduje se na temelju potpisane i peatom ovjerene
prijave upravitelja zgrade ili predstavnika suvlasnika.

Upravitelj zgrade duZan je dati isporugitelju pisane podatke o promjeni broja &lanova korisnika
najkasnije do 28-og dana u tekuéem mjesecu. U protivnom isporuditelj ¢e primijeniti podatke i
nacin obraduna iz prethodnog mjeseca.

Ukoliko u zgradi nema upravitelja zgrade ili predstavnika suvlasnika, promjena broja ¢lanova
1 promjena korisnika moze se izvrsiti temeljem pisanog i ovjerenog sporazuma sklopljenog
izmedu svih korisnika.

Promjena broja ¢lanova kod pojedinog korisnika, za razdoblje krace od mjesec dana se ne
uvazava.

Isporutitelj je ovlasten broj &lanova pojedinog korisnika utvrditi i na drugi nadin.

Clanak 65.

U postoje¢im viSestambenim zgradama gdje ne postoje tehnitki uvjeti za ugradnju kontrolnih
vodomjera potro$nja vode se mjeri i o¢itava glavnim vodomjerom na nadin da se oditana
potrosnja glavnog vodomjera raspodjeljuje na pojedine korisnike prema broju prijavljenih
¢lanova kod svakog korisnika temeljem podataka dostavljenih u skladu sa ¢lankom 64. ovih
Op¢ih i tehni¢kih uvjeta.

Clanak 66.

U postoje¢im viSestambenim zgradama u kojima svi korisnici imaju ugradene sekundarne
vodomjere, obratun potrosnje vode za svakog korisnika obavlja se putem sekundarnih
vodomjera.

Ukoliko se zbroj stanja ocitanih sekundarnih vodomjera razlikuje od o€itanog stanja glavnog
vodomjera tako utvrdena razlika obradunava se na sve korisnike razmjerno potro$nji pojedinog
korisnika.

Clanak 67.

Korisnik pla¢a uslugu na temelju rauna, a prema koli¢ini pruZene usluge, vazecoj cijeni i
nacinu obrac¢una za pojedinu kategoriju korisnika.

Ukoliko korisnik ne plati radun za dospjelu vodnu uslugu, o tome ée biti opomenut na svakom
slijede¢em racunu.

Ukoliko korisnik usluge ne postupi po opomeni i ne plati u cijelosti radun za pruZenu uslugu,
isporuditelj usluge dostavit ¢e mu zasebnu opomenu kojom ¢e biti upozoren na moguénost
prisilne naplate potraZzivanja, odnosno na moguénost obustave isporuke vodnih usluga.

Sve troSkove obustave isporuke kao i ponovnog prikljutenja na vodne usluge snosi korisnik
usluge.

Isporucitelj usluge je ovlasten bez ponovne prethodne opomene obustaviti pruZanje isporuke
vodnih usluga skidanjem vodomjera i blindiranjem priklju¢ka i ne odgovara za $tetu koju
korisnik usluge trpi zbog obustave.
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U slucaju gaSenja pozara vodom iz interne vodovodne instalacije, odnosno hidrantske mreze
korisnika usluge, obracun potrodnje vode za mjesec u kojem se poZar dogodio izvrsit ¢e se
temeljem prosjeCne potro$nje toga korisnika u zadnjih 12 mjeseci prije poZara, ukoliko je
informaciju o pozaru korisnik dojavio isporu¢itelju u roku od 30 dana od dana izbijanja poZara.

Clanak 68.

Ukoliko korisnik po primljenom radunu ima pretplatu, za iznos pretplate korisniku ée se
umanyjiti iznos na sljede¢em ratunu ili ¢e mu se na njegov pisani zahtjev iznos pretplate vratiti.

Clanak 69.

Korisnik usluge ima pravo prigovora na ispostavljeni radun na obratun potro¥nje u roku od
osam dana od dana primitka rauna, a najkasnije do dana dospijeéa plaéanja.

Izjavljenim prigovorom odgada se rok naplate raduna.
Prigovor se podnosi u pisanom obliku.

Isporugitelj usluge je duzan ispitati osnovanost prigovora i odgovoriti na prigovor u roku od 15
dana od dana primitka prigovora, odnosno proslijediti ga Komisiji za otpis vode utroSene bez
koristi ukoliko su za to ispunjenje pretpostavke.

Prigovore korisnika usluga u prvom stupnju rjesava direktor Drudtva na prijedlog struénih
sluzbi isporucitelja, a u drugom stupnju Povjerenstvo za reklamacije potrosada isporucitelja
usluge.

Prihvati li isporuditelj usluge podneseni prigovor kao opravdan, isporugitelj usluge je u obvezi
izdati korisniku usluge novi radun ili postojeéi umanjiti.

Ne prihvati li isporuditelj usluge navedeni prigovor odnosno ako je prigovor rijesen nepovoljno
za korisnika u cijelosti 1i djelomi¢no, odgovor na prigovor u pisanom obliku dostavlja se
korisniku usluge uz navodenje moguénosti podnosenja reklamacije na dostavljani odgovor
Povjerenstvu za reklamacije potro§aca isporuéitelja usluge.

Do okon€anja postupka Povjerenstva za reklamacije potrofata isporuditelja odgadaju se
financijske obveze koje su predmetom reklamacije korisnika usluge.

U svezi s osporenim neplatenim dospjelim novéanim potraZivanjem isporugitelju nije
dopusteno pokretanje postupka prisilne naplate do okonéanja sudskog ili izvansudskog
postupka.

Ako se radun isporucitelja osporava u sudskom ili izvansudskom postupku, a korisnik uredno
podmiruje sve slijede¢e neosporene ratune, isporuditelj ne smije korisniku obustaviti pruZanje
usluge do okoncanja sudskog ili izvansudskog postupka.
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X. UVJETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI
OBUSTAVE ISPORUKE VODNIH USLUGA

Clanak 70.

Kod nestaSice vode zbog suse, poplave, potresa, o$teenja magistralnih cjevovoda ili drugih
opravdanih razloga isporuditelj moze poduzeti mjere za ogranienje koriStenja vode radi
ublaZavanja posljedica nedostatka vode, za sve ili pojedine korisnike vode i donijeti Odluku o
ograni¢enju koristenja vodnih usluga.

Korisnici usluga su duZni pridrzavati se uputa o ogranienju i racionalnoj potro$nji vode
sukladno odredbi iz prethodnog stavka.

Istim uputama odreduju se sankcije za nepostivanje istih, s tim da isporuditelj zadrzava pravo
obustave isporuke vodnih usluga sukladno odredbama &lanka 71. ovih Opéih i tehnickih uvjeta.

Clanak 71.

Isporucitelj vodnih usluga ima pravo ograniéiti ili obustaviti isporuku vodnih usluga korisniku
usluge u sljede¢im slucajevima:

- zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom,
izgradnje nove vodovodne mreZe ili prikljuaka ili drugih radova na sustavu
vodoopskrbe

- ako ne obavijesti isporucitelja o promjeni adrese u pisanom obliku u roku od 15 dana pa
se zbog toga nije mogla izvr$iti ponovljena dostava raduna ili opomena

- ako ne plati bilo koji dospjeli radun za isporu¢ene vodne usluge niti nakon primitka
pisane opomene pred iskljuéenje isporuditelja kojom se poziva da dospjeli raun plati u
roku od osam dana

- ako kr$i upute ili odredbe o $tednji vode propisane Odlukom o ograni¢enju koristenja
vodnih usluga iz ¢lanka 70. ovih Opéih i tehni¢kih uvjeta

- ako nije u cijelosti podmirio svoje obveze prema isporuéitelju temeljem ratuna za
izvodenje vodovodnog i/ili kanalizacijskog prikljucka

- ako omemogudi ili sprije¢i isporuditelju slobodan pristup vodomjernom odnosno
prikljunom oknu radi kontrole vodovodnog i/ili kanalnog priklju¢ka, vodomjera ili
ocitanja vodomjera te radi utvrdivanja neovlastenog koristenja vodnih usluga

- neposredne opasnosti po Zivot 1 imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koristenjem
vode iz komunalnih vodnih gradevina za javnu vodoopskrbu

- ako namjerno ili iz krajnje nepaznje pokvari ili oSteCuje vodomjer, vodovodni i/ili
kanalski prikljucak, prikljuéno mjesto ili propusta odrZavati i zastititi vodovodni i/ili
kanalski priklju¢ak, vodomjer i vodomjerno okno, ako je vodomjerno okno zagadeno,
zatrpano ili nepristupa¢no
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- ako se samovoljno prikljuéi na komunalne vodne gradevine za javnu vodoopskrbu i
Javnu odvodnju ne postujuéi odredbe ovih Opéih i tehnigkih uvjeta

- ako omogu¢i koritenje vodnih usluga drugim potro3agima preko svojih instalacija, a
bez suglasnosti isporuéitelja usluga

- ako na sustav fekalne ili tehnoloske odvodnje ima spojenu internu mrezu odvodnje
oborinskih voda

- ako u sustav javne odvodnje ispusta otpadne vode protivno odredbi &lanka 31. ovih
Op¢ih i tehni¢kih uvjeta

- ako korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, koristi vodu ili ispusta otpadne
vode protivno odredbama ovih Opéih i tehni¢kih uvjeta

- ako korisnik usluge/potro$a¢ niti nakon pisanog upozorenja ne izgradi vodomjerno okno
i ne podnese zahtjev za premjestanje vodomjera

- usvim slu¢ajevima iz ¢lanka 42. ovih Opéih i tehnigkih uvjeta

- u drugim slu¢ajevima koristenja vodnih usluga protivno ovim Opéim i tehnickim
uvjetima.
Clanak 72.

Isporutitelj ¢e obustaviti isporuku vodnih usluga skidanjem (demontaZom) vodomjera na
mjernom mjestu korisnika, odnosno blindiranjem kanalizacijskog priklju¢ka. Ako je demontazu
vodomjera nemoguce izvesti iz tehnickih ili drugih razloga, prekid obustave opskrbe vodom
obavit ¢e se na glavnom vodu odnosno uli¢nom cjevovodu.

Ukoliko je isporucitelj obustavio isporuku vodnih usluga iz razloga navedenih u prethodnom

Clanku, troSkove obustave i ponovne uspostave isporuke vodnih usluga u cijelosti snosi
korisnik.

Nakon §to je izvrSio obustavu isporuke vodnih usluga, isporuditelj ée korisniku ponovno
uspostaviti isporuku vodnih usluga nakon §to korisnik otkloni sve uzroke obustave, plati sve
dospjele obaveze isporuditelju koje su nastale obustavom ukljucujuéi troskove demontaZe
vodomjera te ponovne montaZe vodomjera, odnosno blindiranja kanalizacijskog prikljucka te
ponovnog spajanja korisnika na sustav javne odvodnje i nadoknadi eventualnu $tetu odnosno
neovlasteno ste¢enu korist.

Clanak 73.

Isporugitelj ima pravo obustaviti isporuku vode ako korisnik nije odjavio potrosnju, a gradevina
ili druga nekretnina se ne upotrebljava pa se zbog neispravnosti interne vodovodne mreze ili
smrzavanja vodomjera ili dijela prikljucka ili drugih razloga gube znatne koligine vode.

U sluaju iz stavka 1. ovog Elanka troskove obustave isporuke vode, kao i troskove ponovnog
prikljuCenja snosi korisnik prema vazeéem cjeniku isporuditelja, a duZan ih je platiti prije
ponovnog prikljuéenja.
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Clanak 74.

Isporuditelj usluge nece obustaviti isporuku vodnih usluga zbog neplaéanja raduna za pruZene
usluge slijede¢im ustanovama ako su im osnivadi drzava, Zupanija ili jedinica lokalne
samouprave:
-~ zdravstvenim ustanovama
- ustanovama socijalne zaStite za smje$taj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizi¢kom razvoju
- ustanovama za predSkolski odgoj, osnovnim i srednjim $kolama te visokim u&ilistima
- viSestambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka moguénost za iskljuéenje pojedinih
potroSaca koji ne plac¢aju uslugu.

Clanak 75.

Isporuéitelj ne odgovara za eventualnu tetu koju korisnik trpi zbog ograniGenja i/ili obustave
isporuke vodnih usluga temeljem odredaba ovih Opéih i tehni¢kih uvijeta.

XI. POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA
VODNIH USLUGA

Clanak 76.

Isporucitelj vodnih usluga je ovlasten na teret korisnika usluge iskljuéiti korisnika iz sustava
komunalnih vodnih gradevina u sludajevima iz &l. 71. ovih Opéih i tehnickih uvjeta, kao i u
drugim slu¢ajevima nastalim skrivljenim ponaanjem ili propustom korisnika usluge.

Clanak 77.

Pod neovlastenim (ilegalnim) koristenjem vodne usluge podrazumijevaju se slucajevi kada:

- se fizi¢ka ili pravna osoba samovoljno spoji na sustav javne vodoopskrbe ili sustav
javne odvodnje

- korisnik usluge daje neto¢ne podatke za odredivanje kategorije potrosnje

- korisnik usluge trodi vodu na nadin da cijenu za isporu¢enu uslugu placa trecoj
osobi, a ne isporugéitelju

- korisnik usluge opskrbe pitkom vodom ili korisnik usluge odvodnje koristi vodnu
uslugu bez mjerne opreme ili mimo postojece mjerne opreme ili kad je mjerna
oprema onesposobljena za ispravan rad

- kada korisnik usluge opskrbe pitkom vodom tro$i vodu putem mjerila ili mjerne
opreme s kojih je skinuta ili oSte¢ena plomba

- u drugim slu¢ajevima kada se korisnik vodne usluge ne pridrZava odredaba o
uvjetima koriStenja vodne usluge iz ovih Opéih i tehnickih uvjeta.

Isporucitelj vodne usluge radi nesmetanog tehni¢kog upravljanja sustavom, radi zastite sustava
javne vodoopskrbe od iznenadnih one¢iséenja i zagadenja, radi zastite zdravlja svih korisnika
usluga javne vodoopskrbe i radi zastite podzemnih voda, ima obvezu voditi u evidenciji sve
neovlatene korisnike vodnih usluga sve do uskladenja njihova statusa sa zakonom i odredbama
ovih Op¢ih i tehni¢kih uvijeta.

Neovlasteni korisnici vodnih usluga evidentirani na na¢in iz stavka 2. ovo ga Clanka evidencijom
ne stjeCu svojstvo korisnika usluge definiranog u &lanku 2. ovih Opéih i tehnickih uvjeta.
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U sluaju nastupa okolnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka ovih Opéih i tehnigkih uvijeta, isporuditelj
ima pravo obustaviti isporuku vodne usluge bez prethodne obavijesti.

U slucaju onemoguéavanja postupka kontrole ili utvrdivanja neovlastenoga koristenja vodne
usluge javne vodoopskrbe isporuditelj usluge moze primijeniti mjeru obustave isporuke pitke
vode.

Isporucitelj vodne usluge za obustavu isporuke iz ovoga ¢lanka ne odgovara za 3tetu
neovlaStenom korisniku usluge.

Clanak 78.

Radi ponovne uspostave vodnih usluga, korisnik koji je status neovlastenog korisnika stekao iz
razloga Sto se za vrijeme obustave isporuke vodnih usluga bez suglasnosti za ponovno
priklju¢enje samovoljno spojio na vodoopskrbnu i/ili kanalizacijsku mreu ili na mrezu drugog
korisnika, duZan je isporuditelju platiti naknadu za neovlastenu potro$nju vodnih usluga za
svaki mjesec neovlastene potrodnje koja se utvrduje u visini dvostrukog iznosa vodnih usluga
obraunatih na osnovi prosjeéne mjese¢ne potrodnje u zadnja tri mjeseca prije obustave
isporuke vodnih usluga.

Korisnik usluge duZan je podmiriti sva dospjela dugovanja, naknadu za neovlastenu potro$nju
1 troSkove ponovnog prikljuéenja.

XII. OSTALE ODREDBE 5
Clanak 79.

Isporugitelj moze opskrbu vodom vriiti autocisternama u podrugjima u kojima nije izgradena
javna vodoopskrbna mreza.

Obracun isporuke vodne usluge opskrbe vodom autocisternom vri se prema vaZeéem cjeniku
isporucitelja.

Clanak 80.

Isporuditelj pruza uslugu crpljenja, odvoza i zbrinjavanja otpadnih voda cisternom iz sabirnih i
septiCkih jama, prema vaZzeéem cjeniku.

Clanak 81.

Iz javnih hidranata voda se moZe uzimati samo temeljem dozvole isporugitelja vodnih usluga.
Korisnik koji je temeljem dozvole isporuditelja vodnih usluga koristio hidrant obvezan je
hidrant poslije upotrebe ostaviti u ispravnom stanju.

Korisnik je duZan pismeno obavijestiti isporu¢itelja vodnih usluga o prestanku koristenja
hidranta. Ako hidrant zbog nepravilne upotrebe bude osteéen, korisnik koji ga je ostetio
obavezan je 0 tome obavijestiti isporucitelja koji ¢e ga o trosku korisnika popraviti ili zamijeniti
novim.
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U slucaju gasSenja pozara vatrogasne sluzbe se izuzimaju od odredbe iz stavka 1. ovog ¢lanka,
o ¢emu je vatrogasna sluzba duzna izvijestiti isporucitelja vodnih usluga u roku od 24 sata od
zavrietka gaSenja pozara.

Clanak 82.

Korisnici usluga/potrosaci koji su duzni temeljem vazeéih propisa i ovih Opéih i tehni¢kih
uvjeta ugraditi odgovarajudi sigurnosne uredaje koji sprjeCavaju vracanje i usisavanje vode iz
objekata, uredaja ili dijelova interne vodovodne instalacije, duzni su te uredaje ugraditi u roku
od 3est mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Op¢ih i tehnickih uvjeta.

Korisnici usluge odvodnje koji su prikljucili na sustav odvodnje podrumske prostorije
gravitacijski u kontrolno okno odnosno koji su prikljuéili kanalizaciju prostorija smje$tenih
ispod kote okolnog terena u javni sustav odvodnje, obvezni su ugraditi nepovratni ventil na
internu instalaciju odvodnje u roku Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovih Opéih i
tehnickih uvjeta.

Ukoliko korisnici usluga/potro$a¢i ne postupe prema stavku 1. i 2. ovog ¢lanka snose posljedice
svoga nepostupanja.

Clanak 83.
Sve usluge isporucitelja koje su utvrdene ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima, a koje nisu
sadrzane u cijeni priklju¢enja i koristenja vodnih usluga nestandardne su usluge i pla¢aju se
prema cjeniku za nestandardne usluge isporuditelja.

Clanak 84.

Korisnik usluge ovlaS¢uje isporucitelja usluga da moZe prikupljati, provjeravati, obradivati,
Cuvati, prenijeti i koristiti osobne podatke potrebne za sklapanje ugovora.

Isporucitelj usluga se obvezuje podatke iz prethodnog stavka ¢uvati kao poslovnu tajnu u skladu
sa zakonom.

Clanak 85.
Na tehnicko tehnoloske uvjete prikljucenja i koristenja vodnih usluga javne vodoopskrbe i javne
odvodnje koji nisu uredeni ugovorom i ovim Opé¢im i tehni¢kim uvjetima primjenjuju se
odredbe vazecih propisa.

Clanak 86.

Ovi Opéi i tehnicki uvjeti objaviti ¢e se na internet stranici Isporuditelja.

Clanak 87.

Ovi Opé¢i i tehnicki uvjeti stupaju na snagu osmog dana od dana objave u Glasniku
Zagrebacke Zupanije.
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Clanak 88.

Na dan stupanja na snagu ovih Opéih i tehni¢kih uvjeta prestaju vaziti: Opéi i tehni¢ki uvjeti
isporuke vodnih usluga VODOOPSKRBE I ODVODNJE VRBOVEC d.o.0. od 12. veljade
2014.godine (Glasnik Zagrebacke Zupanije broj 4/14), Opéi i tehnicki uvjeti isporuke vodnih
usluga DUKOM d.o.0. od 07. listopada 2015.godine, URBROJ: 2413/2015, Opéi i tehnicki
uvjeti isporuke vodnih usluga Komunalac Brekovljani d.o.0. od 01. listopada 2014.godine, Opéi
i tehnicki uvjeti isporuke vodnih usluga Vodovod Zelina d.o.o. od 12. lipnja 2015.godine,
URBROJ: 62/15, Op¢i i tehnicki uvjeti isporuke vodne usluge javne vodoopskrbe na podrugju
grada Ivani¢-Grada, op¢ine KriZ i opéine Klo$tar Ivani¢c VODOOPSKRBA I ODVODNJA
IVANIC-GRAD d.0.0. od 13. oZujka 2015.godine, URBROJ: 458/2015 i Op¢i i tehnicki uvjeti
isporuke vodnih usluga javne odvodnje ODVODNJA IVANIC-GRAD d.o.0. od 19. srpnja
2014.godine, BROJ: DI-8/2014.

Tomislav Masgen, dipl.polit.
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